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LO preporukama

Nalazi i preporuke u ovom Priru¢niku su rezultat inicijative koju podrzava
UNICEF-a (Predstavnistvo u Crnoj Gori). Ova inicijativa dio je Sireg reformskog procesa
koji ima za cilj povedanje moguénost za socijalnu inkluziju i gradansko uc¢esée mladih s
invaliditetom i mladih bez invaliditeta kroz aktivnosti volontiranja u skolama i doprinos
pobolj$anju vjestina tolerancije, razumijevanja i prihvatanja razlicitosti kod mladih sred-
njoskolskog uzrasta, razvoj volonterskog pokreta u Crnoj Gori, s posebnim akcentom na
volontiranje u oblasti prava osoba s invaliditetom (OSI) i povecanju nivoa svijesti Sire
javnosti o vaznosti volontiranja i vjestina mladih.

U okviru inicijative razvijena je i platforma, izmedu ostalog, s ciljiem smanjenja
uticaja COVID-a na socio-ekonomski razvoj u zemlji, i u okviru toga sprovode se ak-
tivnosti pruzanja podrske djeci s invaliditetom, i odraslim osobama s invaliditetom, i
njihovim porodicama, ukljucujudi i korisnike usluga postojecih servisa, u cilju povecanja
mogucnosti za otpornost na COVID-19 medu djecom i omladinom s invaliditetom i nji-
hovim porodicama kroz volonterske aktivnosti, psihosocijalnu, pravnu podrsku i aktiv-
nosti podrske u zajednici usmjerene, prije svega, na informisanje i li¢ni razvoj.

Inicijativom su obuhvaéeni mladi s invaliditetom i mladi bez invaliditeta uzrasta
14 - 18 godina iz cijele Crne Gore, a indirektno osobe s invaliditetom (OSI), organizacije
OSI, porodice OSI, obrazovne ustanove u Crnoj Gori, nastavno osoblje, radnici centara
za socijalni rad, pruzaoci drugih usluga, donisioci odluka, mediji i drustvo u cjelini.

Aktivnhosti podrske tokom
pandemije COVID-19

Preporuke su konkretno nastale iz Aktiunosti podrske tokom pandemije COVID-19
djeci s invaliditetom, i odraslim osobama s invaliditetom, i njihovim porodicama, ukljucujudi i
djecu i mlade, korisnike usluga postojecih servisa, u cilju poveéanja moguénosti za otpor-
nost na COVID-19 medu djecom i omladinom s invaliditetom i njihovih porodicama kroz
volonterske aktivnosti, psihosocijalnu i pravnu podrsku, i aktivnosti podrske u zajednici
usmjerene, prije svega, na informisanje i li¢ni razvoj. Aktivnosti uklju¢uju umrezavanje
s drugim institucijama i organizacijama koje se bave djecom i mladim OSI, odnosno
svim zainteresovanim subjektima. U okviru pravne podrske, osim pruzanja pravnih infor-
macija i savjeta, porodice djece s invaliditetom i mladih s invaliditetom su u prilici da do-
biju pravne savjete tokom svakog radnog dana u nedjelji (ponedeljak - petak), i da budu
pravno zastupani pred institucijama, posredstvom pravnog tima UMHCG. Aktivnosti
pravnih i psihosocijalnih savjetq, i pravnog zastupanja, kada je to potrebno i svrsishod-
no, pruzaju se i na postojecoj platformi uvrsnjackapodrska.me i to putem poziva, poruke,
Cata, video poziva, dok se aktivnosti liénog razvoja i informisanja, sprovode putem
razlic¢itih materijala koji su dostupni na platformi, ukljucujudi i razli¢ite onlajn edukacije,
ali i kroz neposredan rad stru¢nog kadra, kroz onlajn metode i mehanizme. Na platformi
su, pored osnovnih informacija o koronavirusu, medicinskim karakteristikama, mjerama
prevencije, dostupni i zanimljivi, ali prije svega i korisni, materijali kako da se djeca s in-



https://vrsnjackapodrska.me/
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validitetom, osobe s invaliditetom i njihove porodice nose sa situacijom tokom epidemi-
je koronavirusa, kao i ¢injenice i mitovi o koronavirusu. Aktivnosti uklju¢uju i razmjenu
informacija o tome kako roditelji da kvalitetno provode vrijeme s djecom s invaliditetom,
kao i koje metode i sredstva mogu koristiti osobe s invaliditetom prilikom rada od kuce,
zatim savjete kako da brinu o svom mentalnom zdravlju, u okviru koje ciljnu grupu up-
oznajemo s psiholoskim aspektom mjera prevencije Sirenja COVID-19 koje se sprovode u
Crnoj Gori, kroz nacine kako mogu sami sebi pomocdi tokom fizi¢ke distance, socijalnog
distanciranja, karantina i izolacije. Pored toga, platforma je mjesto gde se moze promo-
visati stvaralacki potencijal djece: npr. slike, poezija, pjesma, recitacija itd.
Osim ovih aktivnosti, inicijativom su obuhvacéene i sljedecée aktivnosti:

+ Trening za ursnjacke edukatore;

+ Uspostavljanje mreZe volontera u srednjim skolama u Crnoj Gori;

« Pilot aktivnost mapiranja potreba mladih s invaliditetom;

+ Medijska kampanija.



1 Pai i

‘ Koronavirus

Novi koronavirus, odnosno SARS-CoV-2 (skrac¢enica od engleskog termina koji
oznacava tip 2 korona virusa - izazivaca teskog akutnog respiratornog sindroma) je vi-
rus koji izaziva bolest COVID-19. Koronavirus dolazi iz porodice virusa koje pod belek-
tronskim mikroskopom izgledaju kao da imaju oblik poput krune (na latinskom, koro-
na = kruna). Iz iste grupe virusa, pored oboljenja COVID-19 prethodno su se razvile i
bolesti: MERS (bliskoisto¢ni akutni respiratorni sindrom) i SARS (teski akutni respiratorni
sindrom). Najmanje Cetiri vrste ovih virusa poznate od ranije izazivaju ,obi¢ne prehlade”
i blage sezonske upale naj¢esc¢e gornjih disajnih puteva.’

Aktuelna situacija - epidemija
koronavirusa

Virus COVID-19, otkriven je u Kini krajem 2019. i predstavlja novi soj koronaviru-
sa koji ranije nije identifikovan. Svjetska zdravstvena organizacija je zbog alarmantne
brzine njegovog Sirenja i broja oboljelih Sirom svijeta, doduse tek u martu 2020, navela
da ovaj virus predstavlja sve elemente pandemije. Nakon toga mnoge drzave su progla-
sile epidemiju jer se virus prosirio u mnogim zemljama Sirom svijeta.?

Simptomi i nacin otkrivanja virusa

Na osnovu onoga $to je poznato do sada, virus moze uzrokovati blage, gripu
sliéne simptome, kao sto su:

- groznica,

+ kasalj,

+ otezano disanje (nekada praéeno povremenim gusenjem),

- bol u misi¢ima i malaksalost,
* umor.?

1 Vidjeti: Institut za javno zdravlje.
2 lbid.
3 lbid.



https://www.ijzcg.me/me/koronavirus-pojmovnik

Kod tezih slu¢ajeva dolazi do razvoja teske upale pluéa, akutnog respiratornog
distres sindroma, sepse i septi¢nog Soka koji vode do smrtnog ishada. Osobe s posto-
je¢im hroni¢nim oboljenjima i stanjima su u veé¢em riziku od razvoja teskih formi bolesti,
mada se u poslednje vrijeme pojavljuju informacije i da umiru oni koji nemaju prateca
oboljenja i promjene zdravstvenog stanja, $to ukazuje na neizvjesnost ishoda obolije-
vanja od ovog virusa, i potvrduje malo dokazanih &injenica.

Virus se uglavnom i najc¢esce otkriva na osnovu povisene tjelesne temperature, i
kod nekih slu¢ajeva samo ona moze biti simptom, bez prateéih simptoma zaraze. Medu-
tim, u posljednjih par mjeseci se sve ¢esée pojavljuju informacije o gubitku ¢ula mirisa
i ukusa, kao ¢estom simptomu, ali i ve¢ neko vrijeme o tzv. asimptomatskim kliconosa-
ma, koji prenose zarazu, ali ne pokazuju sopstvene simptome kao zarazeni, zbog ¢ega
je kontrola Sirenja virusa otezana. S druge strane neka istrazivanja (o kojima su pisali
mediji, ali nije bilo izvjestaja ili komentara crnogorskih institucija) navodno su dokazala
da asimptomatski pacijenti nijesu zarazni. Isto se odnosi i na navode da postoje ljudi
otporni na virus/zarazu.

Psihosocijalna podrska

Psihosocijalna podrska pojacava psiholosku otpornost i imunitet, osposobljava
ljude da se povrate i oporave od krize kao i da se u buduénosti efikasnije nose s kriti¢nim
dogadajima. Zbog toga je neophodno da su programi prilagodeni konkretnim situaci-
jama, da se uzimaju u obzir lokalne potrebe i da se adekvatno odnose prema resursima
i kulturi. Termin ,psihosocijalno” odnosi se na dinamicki odnos izmedu psiholoskih i
socijalnih efekata krize. Ove dvije dimenzije su vrlo usko povezane:

- Psiholoske dimenzije su: unutrasnji, emocionalni i misaoni procesi, osjec¢anja i

reakcije;

- Socijalne dimenzije su: odnosi, porodicne mreze i mreze u zajednici, socijalne

vrijednosti i kulturni obicaji.

Cilj psihosocijalne podrske je dobrobit pojedinca, porodice i zajednice i ublaza-
vanje uticaja kriznog dogaddja, olak$avanje procesa oporavka i sprecavanje ili sman-
jenje mogucdih posljedica na psihickom planu. Namijenjena je svim osobama koje su
pogodene kriznim, traumati¢nim dogadajima, a nisu u stanju da prevazidu situaciju koju
procjenjuju kao bolnu i stresnu.

Psihosocijalna podrska pomaze ljudima da se oporave nakon krize koja je
poremetila njihove Zivote. Psihosocijalna podrska moze da bude potrebna u situacija-
ma kao §to je npr. pojava epidemije koronavirusa, kada se djeca, mladi s invaliditetom i
roditelji djece s invaliditetom osjecaju obeshrabreno i smatraju da se nalaze u bezizlaz-
noj situaciji, kada su njihove dnevne rutine promijenjene i kada spoljne okolnosti utic¢u
na njihov Zivot.*

4 Vidjeti : Crveni krst Srbije.
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Generalno gledano najranjivije kategorije u zdravstvenom smislu su: djeca, star-
ije osobe i osobe sa nekim hroni¢nim stanjima (npr. hipertenzija, $ec¢erna bolest, obol-
jenja srca, bolesti jetre i bolesti sistema organa za disanje, autoimune i druge bolesti),
odredene kategorije osoba s invaliditetom, osobe s rijetkim oboljenjima. Medutim, osim
zdravstvenih rizika, postoje socijalni, ekonomski i drugi rizici koji mogu imati dalekosezne
posljedice: gubitak posla i prihoda, siromastvo, izolovanosti i drustvenu marginalizaciju,
zanemarivanje, i zapostavljanje, kao vidove pasivnog nasilja, ali i druge oblike nasilja...

S druge strane najranjiviju grupu djece ¢ine:

+ djeca s invaliditetom, marginalizovana djeca i druge ranjive i manjinske grupe,

koje su izloZzene vec¢em riziku od negativnog uticaja zaraze samim tim $to imaju

manje mogucnosti da dodu do informacija i usluga;

- djeca ciji su se staratelji i potencijalni njegovatelji razboljeli, u karantinu su ili u

bolnici, djeca ¢iji su staratelji preminuli i koja su izloZzena visokom riziku da budu

ostavljena bez zastite i njege;

- mala djeca ¢iji su staratelji hospitalizovani ili koja su u njihovom prisustvu i sama

izloZzena virusu;

+ djeca u karantinu ili na lije¢enju, koja mogu biti lisena roditeljske njege;

+ djeca u ustanovama, koja su posebno izloZzena riziku tokom izbijanja infektivnih

zaraza;

+ djeca koja ostaju sama kod kuce;

+ djeca koja su izlozena traumi, zanemarivanju, nasilju, zlostavljanju ili bilo kom

vidu eksploatacije, uklju¢ujuéi seksualno zloastavljanje i eksploataciju.®

tokom pandemije COVID19, UNICEF i Ministarstvo rada i socijalnog staranja, 2020.



Clanom 11 Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom utvrdeno je da
drzave strane ugovornice preduzimaju sve moguce mjere da u nacionalnom reagovanju
na rizi¢ne situacije, vanredne situacije, humanitarne krize i prirodne katastrofe obezbi-
jede zastitu i sigurnost osoba s invaliditetom. To obuhvata mjere u svim oblastima Zivo-
ta osoba s invaliditetom, uklju¢ujuéi zastitu njihovog prava na najvisi mogudéi standard
zdravlja bez diskriminacije, opstu dobrobit i prevenciju infektivnih bolesti, i mjere zastite
od negativnih stavova, izolacije i stigmatizacije koje se mogu javiti u krizi.¢

U vrijeme epidemije koronavirusa, djeca s invaliditetom i odrasle osobe s inva-
liditetom spadaju u posebno riziénu grupu i postaju ranjivije, ne samo zbog ugrozeno-
sti njihovog zdravljaq, ili razli¢itih negativnih uticaja na mentalno zdravlje, nego i nega-
tivnih posljedica mjera zastite od sprec¢avanja i Sirenja koronavirusa na njihove navike,
potrebe, Zivotni standard i uslove Zivota, ali i zbog izostavljanja iz mjera oporavka od
krize. Mnogobrojne prepreke za OSl javljaju se i u ,redovnim"” uslovima, dok su vanredne
okolnosti ili dogadaji, kakav je najnoviji izazvan epidemijom novog koronavirusa i po-
javom oboljenja COVID-19, ukazali na posebnu ugrozenost OSI, i produbili postojeée
sistemske i prakticne nejednakosti. U Crnoj Gori, kao uostalom i u drugim drzavama,
ostale su zanemarene, i od pocetka su isklju¢ene iz donosenja odluka jer se jedinim
relevantnim za odlucivanje smatraju stru¢njaci iz domena zdravstvene zastite i politike.
Medutim, u takvim uslovima se zaboravljaju realne potrebe ljudi koje se javljaju na mikro
planu. S druge strane, postoji i drugi problem na politickom i institucionalnom nivou, a
to je nedostatak pravovremenih strategija djelovanja u humanitarnim krizama, ali ni

6 Izvor United Nations Human Rights, Office of the High Commissioner, s engleskog prevela M.

Vujaci¢.
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dokumenata koji tretiraju humanitarne krize na globalnom i drzavnom planu. Naime,
OSI su u navedenoj situaciji jako riziéna grupa, ne samo zbog mogude izloZzenosti riziku
od obolijevanja, ved i, prije svegq, oteZanih mogucnosti za mjerama zastite i samozastite
usljed nekoliko klju¢nih faktora: velikog broja informacija koje nijesu dostupne u pristupa¢nom,
lako Citljivom i lako razumljivom formatu za OSI; suoje Ceste zavisnosti od drugih i nemogucno-
sti odrzavanija fizicke distance, odnosno u slucaju i usljed odrZzavanja fizicke distance i posto-
vanja mjera prevencije ne mali broj njih je ostao i bez malog broja usluga koje se i u redounim
uslovima pruZaju djeci s invaliditetom i odraslim OSI, $§to dovodi do zanemarivanja; neke
OSI, njihovi roditelji ili ¢lanovi porodica su se suodili s gubitkom posla i prihoda, neke su
ostale bez moguénosti nabavke ljekova, medicinskih sredstava i opreme, te i redovne
terapije; usljed ogranicenja ili prekida uvoza i nabavke ljekova i ograni¢enja redovne
zdravstvene zastite, a pored svega navedenog povecali su se njihovi Zivotni troskovi
usljed obustavljanja ili prekida javnih usluga.’

Generalno, vazno je osigurati osobama s invaliditetom dostupnost svih infor-
magcija u vezi s kriznim mjerama i odgovorima. Na primjer, TV informacije treba da
sadrze znakovni jezik; elektronska komunikacija treba da bude dostupna osobama s
ostecenjem vida, dok, je klju¢no izvrsiti procjenu potreba i prosiriti registraciju osoba
s invaliditetom, uklju¢ujuci putem onlajn metoda. Da bi se osigurala maksimalna dos-
tupnost, vazno je koordinirati s organizacijoma osoba s invaliditetom, organizacija-
ma roditelja i pruzaocima usluga. Sto se ti¢e transfera novca, mjere reagovanja mogu
obuhvatati: obezbjedivanje odgovarajuéeg odsustva za pomoé, bolovanja i pokrivan-
je troskova u vezi sa zdravstvenom zastitom, povecanje iznosa naknada za invaliditet
ili dodatna placanja. Prosirenje gotovinskih transfera za osobe s invaliditetom koje su
zvanic¢no registrovane, ali prethodno nisu imale pravo. Omogucavanje dopuna primao-
cima druge vrste socijalne pomodi kao $to su starosna penzija, djecji dodatak, novéana
pomo¢ za sprec¢avanije siromastva itd., kako bi se pokrili dodatni troskovi.

Kada je rije¢ o uslugama podrske, mjere mogu da obuhvate: pruzanje finansijske
pomocdi osobama koje prestaju da pruzaju podriku i/li spre€avanju kontaminacije ¢la-
nova porodice osoba s invaliditetom. Stvaranje linija za pomo¢ i razvoj platforme za po-
drsku koja moze pomodi osobama s invaliditetom koje zahtjevaju podrsku od onih koji
je mogu pruziti. | na kraju, osiguravanje da programi ekonomskog oporavka ukljuc¢uju
osobe s invaliditetom i njihove porodice®.

Kriza COVID-19 pokazuje vaznost svih zemalja da razviju inkluzivne i dobro fi-
nansirane sisteme socijalne zastite. Danas, zemlje koje imaju registar osoba s invalid-
itetom, imaju univerzalne dodatke za invaliditet i usluge podrske, su u boljem polozaju
da pruze brzo pomaganje djeci, radno sposobnim odraslim osobama i starijim oso-
bama s invaliditetom.

Ukratko, sve zemlje moraju dati sve od sebe kako bi pruzile dostupnost infor-
macija, koordinaciju s organizacijama osoba s invaliditetom u cilju osiguranja maksi-
malnog dostizanja informacija, prosirenje usluga podrske u zajednici, novéanu pomoé
i inkluzivni ekonomski oporavak.™

7 lzvod iz teksta: U doba korone prepusteni sebi, izjava M. Vujaéi¢ za ND Vijesti. 8. april 2020.

8 Preuzeto sa Youtube kanala Centra za inkluzivne politike (Center for Inclusive Policy). S engle-
skog prevela E. RedZepagi¢

9 Ibid.

10 Ibid.
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Pored svega navedenog, krize niti mjere oporavka od njih, ne smiju zapostaviti individu-
alne specifi¢nosti i potrebe i moraju uzeti u obzir sve kategorije osoba s invaliditetom, ali
i specifi¢nosti svake grupe i svakog pojedinca. U tom smislu, osim $to mjere za spreca-
vanje Sirenja virusa ne smiju biti uniformne i jednake za sve, tako ni mjere oporavka ne
bi smjele iskljuciti individualne, specifi¢ne potrebe i zahtjeve.

Zasto je dodatan oprez potreban
OSI tokom COVID-19?

Potrebno je preduzeti korake kako bi se osiguralo da osobe s invaliditetom uvijek
mogu pristupiti uslugama zdravstvene zastite i potrebnim informacijama, ukljuc¢ujudi i
tokom COVID-19 pandemije.

Osobe s invaliditetom mogu biti izlozene veéem riziku od zaraze COVID-19 iz sl-
jededih razloga:

« Prepreke u sprovodenju osnovnih higijenskih mjera, kao $to je pranje ruku (npr.

umivaonici ili sudopere mogu biti fizicki nepristupacne ili osoba moze imati

fizickih poteskoca pri temeljnom trljanju ruku);

« Otezavajuce okolnosti pri uspostavljanju (drustvenog) distanciranja usljed po-

trebe za asistentom ili zato $to je osoba institucionalizovang;

+ Potreba da se dodirnu predmeti kako bi osoba dobila informacije od okruzenja

ili pri fizickoj asistenciji;

« Barijere u pristupu informacijama u vezi s javnim zdravljem.

« U zavisnosti od zdravstvenog stanja, osobe s invaliditetom mogu biti izloZzene

veéem riziku od dobijanja tezeg slu¢aja COVID-19 u slucaju zaraze. Ovo se moze

desiti zbog:

« Pogorsavanja postojec¢eg zdravstvenog stanja, narocito u vezi s respiratornim i

imunim sistemom, sréanim bolestima ili dijobetesom;

« Prepreka u pristupu zdravstvenoj zastiti;

+ Na osobe s invaliditetom, takode, moze uticati ozbiljan prekid u pruzanju usluga

na koje se oslanjaju,

+ Ove prepreke mogu biti umanjene ako odgovorne strane preduzmu odgovara-

juée mjere."

O ovome mozete procitati i na slede¢im materijalima s platforme Vr$njacka po-
drska:

« Uticaj COVID-19 na osobe s ostec¢enjem vida i sluha.

« Odgovor na COVID-19: Pitanja u vezi s djecom i odraslima s invaliditetom.

« Preporuke UMHCG - preventivne mjere zastite i zdravlja na radu za zaposlene

OSI u toku pandemije COVID-19

- Moje pandemijsko prosvjetljenje: posmatrajuéi otvaranje svijeta za osobe s in-

validitetom.

« Prica iz ugla osobe s osteéenjem vida: Evo kako je COVID-19 promijenio nacin

na koji trazim pomod.

11 Preuzeto sa sajta Svjetske zdravstvene organizacije. Prevod A. Radovanovié, objavljen na plat-
formi Vrsnjackapodrska.me



https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/105-uticaj-covid-19-na-osobe-s-ostecenjem-vida-i-sluha
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/107-odgovor-na-covid-19-pitanja-u-vezi-s-djecom-i-odraslima-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/138-preporuke-umhcg-preventivne-mjere-zastite-i-zdravlja-na-radu-za-zaposlene-osi-u-toku-pandemije-covid-a-19
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/138-preporuke-umhcg-preventivne-mjere-zastite-i-zdravlja-na-radu-za-zaposlene-osi-u-toku-pandemije-covid-a-19
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/370-moje-pandemijsko-prosvjetljenje-posmatrajuci-otvaranje-svijeta-za-osobe-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/370-moje-pandemijsko-prosvjetljenje-posmatrajuci-otvaranje-svijeta-za-osobe-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/334-prica-iz-ugla-osobe-s-ostecenjem-vida-evo-kako-je-covid-19-promijenio-nacin-na-koji-trazim-pomoc
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/334-prica-iz-ugla-osobe-s-ostecenjem-vida-evo-kako-je-covid-19-promijenio-nacin-na-koji-trazim-pomoc
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/158-covid-19

Djeca mogu razli¢ito reagovati na stres. Naj¢esée reakcije su poremedaj spavania,
mokrenje u krevetu, bolovi u stomaku ili glavobolja, uznemirenost, povucenost, ljutnja,
pretjerano vezivanje za odraslu osobu ili strah od samoce. Na svaku reakciju djeci treba
objasniti da su to sve normalne reakcije na neuobicajenu situaciju. Saslusajte njihove
bojazni, utjesite ih, pokazite im ljubayv, uvjerite ih da su sigurni, ¢esto ih pohvalite™.

Po mogucénosti djeci stvorite uslove za igru i opustanje. Pridrzavajte se uobicajenih
navika i rasporeda u $to vecoj mjeri, narocito pred odlazak na spavanje, te pomozite u
stvaranju novih navika u novom okruzenju. Djeci pruzite informacije prilagodene nji-
hovom uzrastu o tome $ta se desava, uz jasne primjere sta mogu uciniti da sebe i druge
zastite od infekcije. Informacije o tome $ta se moze dogoditi treba davati ohrabrujué¢im
tonom.

Na primjer, ako je dijete bolesno i nalazi se kod kuce ili u bolnici, mozete redi:
.Moras biti kod kuée/u bolnici zato $to je to najsigurnije i za tebe i za tvoje drugare.
Znam da je tesko (mozda i strasno ili dosadno), ali moramo se pridrzavati pravila kako
bismo zastitili i sebe i druge. Sve ¢e se uskoro normalizovati”.

12 Vidjeti: Institut za javno zdravlje Vojvodine.



http://izjzv.org.rs/?lng=lat&cir=&link=3-17-1751

Roditeljska osjetljivost u odnosu na djetetove potrebe za razumijevanjem i emo-
cionalnim prozivljavanjem iskustva moze olaks$ati prilagodavanije, pruzaju¢i mogucénost
za zajednicku rekonstrukciju situacije i njenog znacenja, kao i za empaticko prihvatanje
djetetovog emocionalnog iskustva. Prisustvo roditelja i spremnost da saslusaju djetetovo
iskustvo mogu umanijiti stres i stvoriti osje¢aj medusobne povezanosti. Medusobna pov-
ezanost, osjecaj sigurnosti u porodi¢ni sistem se tako suprotstavlja dozivljaju otudenja,
usamljenosti i odvojenosti od drugih. O¢uvane i stabilne veze djece s roditeljima predstavl-
jaju jedan od najvaznijih ¢inilaca otpornosti na stres kod djece.

Osim toga, pokazalo se kao izuzetno vazno da se uspostave odredeni ustaljeni
nacini porodi¢nog funkcionisanja (rutine) i obavljanja svakodnevnih aktivnosti u no-
vonastalim okolnhostima. Presudnu ulogu za takvo odrzavanje imaju odrasli, a njime se
stres kod djece znacajno umanjuje.

Razduajanje djece od roditelja tokom stresnih i kriznih situacija moze u znacajnoj mjeri
da pogorsa posljedice stresa kod djece. Prethodna istrazivanja pokazuju da su djeca i ad-
olescenti koji su u vanrednim okolnostima bili zabrinuti za ¢lanove svoje porodice imali
vedi broj psiholoskih i somatskih tegoba, u odnosu na one koji nisu brinuli za bliske os-
obe.?

Sto treba da znam o moguéim
reakcijama mog djeteta s
invaliditetom u kriznoj situaciji?

Imajte na umu: najcesée, djeca prate ne samo rijeci, nego i reakcije roditelja i
odraslih (izraze lica, ton glasa, pokrete i sl.), a onda i sama reaguju na sli¢an ili njima
karakteristican nacin.

Kao i u drugim situacijama, dijete i sada moze da prepoznaje, doZivljava, ra-
zumije, reaguje i izraZzava se na razlicite, sebi svojstvene nacine. Da, drugima su to neo-
bi¢ni, nedovoljno razumljivi nacini, ali ne i Vama.

U zavisnosti od vrste invalidnosti, mnoga djeca imaju osteenje govora ili oteza-
no komuniciraju, sporazumijevanje, percepciju... Zato, i zbog sebe i zbog djeteta, odrasli
uvjeravaju dijete rije¢ima, dodirima, ponasanjem, i zagrljajem, da su uz njega i da je ono
sigurno, kao i ranije.

13 Ibid.



+ Djeca uc¢e po modelu - budite im primjer. Govorite smireno, osmjehnite se kada
treba, izrazavajte se u kratkim, konkretnim recenicama. Koristite slike, simbole.
« Koristite djeci bliske, poznate, razumljive rijec¢i. Apstraktni pojmovi su nerazuml-
jivi ili teski, posebno djeci s autizmom.
« lli, koristite neku od drustvenih pri¢a sa ciljem podrske djetetu, posebno djetetu
s autizmom radi boljeg snalaZenja u odredenim situacijama.
« Ponavljojte da je vazna higijena. Na razumljiv i pristupacan nacin objasnite
vaznost toga da se Cesto peru ruke, da se ne dodiruju usta, odi, usi... Dajte djetetu
primjere - narocito prije jela, nakon praznjenja nosa, kaslja ili kijanja, nakon odlas-
ka u toalet, obavljanja higijenske nuzde (male i velike). Pokazite mu kako se peru
ruke - sapunom i toplom vodom - dok dijete, samo ili s vama, broji do 20. Korisno
je da broji i uz omiljenu muziku.
« Za djecu s invaliditetom naglasavamo ulogu roditelja u podrsci (fizicka, emocio-
nalna, verbalna) u odrzavanju li¢ne higijene i higijene Zivotnog prostora. Vazno je
da roditelji nose maske i rukavice.
- Djetetu s autizmom neka okruzenje bude precizno, jasno, predvidivo, dosljedno
strukturisano.
+ Neka mjesto na kom radite bude tiho, bez ometanja. Slijed dogadaja potkri-
jepite slijedom slika - olakSavaju i omoguduju razumijevanje toka i izvodenje ak-
tivnosti. Kroz uputstva obezbijedite da pravila i organizacija budu jasni djetetu i
ukazuju mu na:

» to §to treba da radi;

» koliko vremena ¢e da traje odredena aktivnost;

» kada se aktivnost zavriava;

» §to slijedi nakon aktivnosti.

- Dijete treba upoznati s redosljedom i raditi postupno - bitni su pocetak i kraj,
ishod i sl. Tako mu se zadovoljava potreba za predvidljivoséu, umanjuju burne
reakcije na neuspjeh ili nezavr$en zadatak.

+ Vizuelni raspored se moZe odnositi na dio danaili cijeli dan. Na primjer, jutarnja
rutina, rutina prilikom spremanja za spavanje.

- Uobicajene aktivnosti djeteta razlozite na manje cjeline ili aktivnosti. Na prim-
jer: ustajanje, oblacenje, kupanje... Nalijepite fotografije/simbole pomodcu &icka
ili liepila na karton, papir ili neku drugu podlogu, onim redom kojim se aktivnosti
odvijaju tokom dana.



- Da motivisete dijete koristite njegove osobine i sadrzaje za koje ono pokazuje
zainteresovanost.

+ Uz vizuelna pomagala (simbole, rasporede, piktograme) i drustvene price pod-
sti¢ite dijete da izrazi osje¢anja, da ih prepozna, nazove ako moze, i ispoljava.
Pomazite mu da to ispravno radi. Pokazujte mu i svoja osjecanja.

« Predmete ili njegove djelove, igre, postupke, koje vase dijete neobi¢no voli i do-
bro vlada njima (.fascinacije”) koristite kao sredstvo ili metod da uci: na primjer
memorisanje i izgovaranje ¢injenica. PovezZite ih sa simbolima.

« Aktivnost podijelite na manje djelove, korake. Da bi se podsticala stabilnost
paznje - smjenjujte aktivnosti, ali ne precesto.

« Pohvalite ga za svaki dobro uraden korak/dio aktivnosti.

« Pravite kratke pauze tokom rada (2-3 minuta), tokom kojih se mogu izvoditi
kratke fizicke vjezbe, slusati muzika, pjevati, plesati.

Primjer: Ukoliko dijete voli da reda ili slaze, iskoristite to da vjezbate gledanje u
oci - uzmite predmet koji dijete posebno voli i dok ga imenujete, drzite ga u blizini svoga
lica kako biste mu olaksali da vas prati i da imate kontakt ocima. lli, naizmjeni¢no slazite
kocke...jednu mama - jednu Ti (ime deteta), jednu tati (bratu, sestri...) - jednu Ti. Moj
red-tvoj red...

« | vaSem i svakom djetetu rutina ¢e pomodi da prevladaju nesigurnost i neizvjes-
nost, da znaju $to se od njih oéekuje, $to treba da rade, samostalno i uz pomoé
drugih.

- Uobi¢ajene dnevne aktivnosti su uvijek vazne, pa i u ,neredovnim” situacija-
ma. One su nam kao ,sidro” jer pomazu: da odrzavamo ritam dana, radimo neo-
phodne stvari za nas i za druge, osje¢amo da nam nije izmakla kontrola, imamo
ciljeve pred sobom, osje¢amo se korisno, sigurnije i samopouzdanije.

- Naravno, vazno je da se u ovome izbjegne svaka vrsta pritiska i dodatnog stre-
sa i za vas i za dijete. U rutini ima mjesta odmoru, zabavi, humoru. | rutina ¢uva
mentalno zdravlje.



« Postavite jasna pravila. Dosljedno ih se pridrzavaijte.

+ Vi najbolje poznajete svoje dijete i vjerovatno cete predvideti sto moze biti iz-
vor njegove/njene uznemirenosti. Utiite na to. Prepoznajte $to se deava prije
ponasanja koje Zelite da izbjegnete.

« Iskoristite vrijeme da razvijate i oblikujete Zeljeno ponasanje vaseg djeteta, npr.
putem nagradivanja bodovima. Naucite dijete da, kada nesto dobro uradi - do-
bije zasluZeni bod. Bod ima ulogu nagrade. Kada se skupi odredeni broj bodova,
omogudite mu nesto sto mu je vazno i $to voli.

 Ne povladujte. Posebno ne zato sto je vanredna okolnost. Drzite se pravila.

Primjer: Korisno pravilo ,Prvo .... onda". Neka dijete prvo uradi nesto sto je pozel-
jno, a onda dozvolite kratko neko ponasanje ili nesto sto ga ¢ini zadovoljnim, smirenim.

- Prepoznaijte $to se dedava prije ponasanja koje Zelite da izbjegnete. Sta je
OKIDAC.

- Prepoznaite koje je NEPOZELJNO PONASANJE djeteta.

+ Prepoznajte koja je POSLJEDICA - reakcija roditelja na nepozeljno ponasanje -
$to dijete time dobija.

+ Promijenite ono $to se desilo prvo.

Primjer: Na primjer izbjegnite da mu dajete stvar umjesto njega jer po¢ne da
place kada ne moze da saopsti Sto zeli. Ideja: predstavite simbolima predmete, ucite
dijete da doda simbol onoga sto Zeli. Kao nagradu dajte Zeljeni predmet.

+ Budite realni u o¢ekivanjima.

- Budete dosljedni, drZite se organizacije, rutine, strukture koju napravite.
+ Dajte primjer djetetu svojim ponasanjem.

+ Pohvalite - nagradite svako dobro ponasanje.

- Ne reagujete - ignorisite nepozeljno ponasanje.

« Pazljivo slusajte dijete, dajte mu priliku da izrazi svoja oseéanja.

Primjer: Gledajte ga pravo u oci, govorite jasno, precizno, konkretno. Ne na-
padajte dijete — napadajte ono $to se desilo. Ukazite na ponasanje ,ono ne valja” — ne
na to da dijete ,ne valja". Pruzite mu mogucnost izbora. Dajte mu vremena za isprav—
ljanje. Pohvalite saradnju.



Kako da preusmjerim burne emocije kod
djeteta?

« Predvidite $to moze biti izvor uznemirenosti koji izaziva nemir i ispoljavanje bije-
sa. Zvuk? Ukoliko mu se prekida rutina? Ili su nesistemati¢no slozeni predmeti,
knjige...

 Ne povladuijte. Drzite se pravila. Budite organizovani, odrzavajte rasporede, ru-
tine koje umiruju dijete.

« Koristite ,mirni kutak” koji treba da postoji u nekom dijelu kuée, stana. Kutak
pokaZite i recite da je to mjesto gdje se ide kada je ljut, bijesan.

+ Crtanjem moze da ispolji nezadovoljstvo.

Ideje:

+ Odredite predmet na koji moze fizicki da usmijeri bijes - jastuk, plisana igracka i sl.
- Ako dijete, vice, pla¢e dok pokusavate da mu date neko jelo koje ne voli, nemo-
jte mu odmah dati to sto Zeli — da biste ga umirili. Na primjer, ono §to mozete je
da predstavite simbolima tok jela i $to ¢e dijete jesti.

- Nacrtajte na obi¢nim malim papirima razne smaijlice (na jednom sre¢nog, na
drugom tuznog, uzbudenog, uplasenog, pospanog, uplakanog...) Igrajte se da
pravi grimase koje ste nacrtali, na svom primjeru pokazite. Neka pokaze lice koje
iskazuje kako se ono osjeca.

VjeZzbajte DOMA

 Zadajte raznolike vjeZbe, one sprec¢avaju dosadu. Ohrabrite dijete da uziva u
"treningu” i osmislite neko takmicenje - neka bude zabavno.

+ Praktikujte rezim od tri treninga nedeljno u trajanju 30-45 minuta, prema indi-
vidualnim mogucénostima. Neka to budu vasem djetetu poznate vjezbe, koje su
radili mnogo puta do sada (u procesu nastave i individualnog korektivnog pro-
grama, s fizoterapeurima, nastavnicima, defektolozima).

+ Redosljed vjezbi mogao bi i¢i po jednostavnoj Semi: labavljenje, istezanje, ja¢an-
je, labavljenje, istezanje. Princip vjezbanja je: od lakseg ka teZzem, od sporijeg ka
brzem, od poznatog ka nepoznatom, od opstega ka specificnom; ponavljanje od
pocetka do kraja. Pokazite vjezbe. Vjezbajte i Vil

- Koristite verbalne znakove i klju¢ne rijei koje pojednostavljuju novu vjestinu.™

14 Detaljnije Coronainfo.


https://www.coronainfocg.me/me/krizna-situacija-i-djeca-sa-smetnjama-i-teskocama-u-razvoju

Opste preporuke

Imajuci u vidu specificne djecje potrebe u vanrednim okolnostima, moguce je
formulisati odredene opste preporuke za ponasanje:™

* PoZeljno je da se djeca ne odvagjaju od roditelja u kriznim situacijama. Situacija ep-
idemije podrazumijeva da djeca i roditelji veéinu vremena provode zajedno i to
jesu uslovi koji bi trebalo da obezbjeduju optimalno funkcionisanje, ukoliko su po-
rodi¢ni odnosi adekvatni. Bolje je da funkcionalna porodica ostane na okupu u
smjestaju gde su losiji materijalni uslovi, nego da se razdvoji, kako bi djeca dobila
bolji smjestaj. Potrebno je pazljivo procijeniti rizike i dobiti u svakom individual-
nom slucaju potencijalnog odvajanja djece od roditelja.
- Djecu (i porodice) usmjeravati da odrzavaju veze s osobama koje su (bile) izvori po-
drske — ¢lanove Sire porodice, rodbinu, komsije, prijatelje... Podrska bliskih osoba
uticade na smanjenje stresa i osje¢anje vece sigurnosti. ,Socijalno distanciranje”
podrazumijeva odrzavanje fizicke udaljenosti, a ne prekidanje kontakata, koji se
u danasnjim uslovima efikasno mogu odrzavati putem savremenih sredstava ko-
munikacije.
- Veoma je bitno za blagostanje da djecje vrijeme bude strukturisano. To znaci da se
vrijeme organizuje tako da sadrzi odredene rutinske aktivnosti (obrok — praéenje
nastave i aktivnosti koje se odnose na $kolu — slobodno vrijeme - obrok - od-
mor itd). Predvidljivost ovih aktivnosti pruza djeci oseédj sigurnosti. Starija djeca
mogu dobiti izvjesna zaduzenja, npr. briga o mladoj djeci, starima, laksi poslovi u
domadinstvu.
« Potrebno je biti iskren u odgovaranju na djecja pitanja. Ocekuje se da ¢e se djeca
Cesto interesovati — kada ¢e se zavrsiti vanredna situacija. Ne treba djeci davati
lazna obecanja da ¢e se situacija brzo razrijesiti. Na taj nacin djeca nede biti pri-
premljena za mogucu dugotrajnu neizvjesnost.

15 lbid.



U nastavku su posebni savjeti za
ponasanje roditelja prema djeci
razli€itih uzrasta:

Roditelji djece 0-6 godine

 Ne pokazujte paniku pred djecom - u kriznim situacijama djeca kopiraju roditel-
jske reakcije.

- Saljite im poruku da su sigurni i bezbjedni uz vas, da ih volite.

+ Ne izlaZite ih nepotrebnim i zastrasujuéim informacijama (vijesti).

+ Ne kaznjavaijte ih zbog slededih ponasanja: umokravanje, sisanje palca, nepravil-
nog ritma govora (battarisumus), problemi sa spavanjem i jelom, agresivni ispadi,
“lijepljenje" za roditelje, pokazivanje strahova... Ovo su mogudi nacini kako djeca
reaguju u kriznim situacijama.

+ U toku dana odvojite se kratko od djece (1-2h) kako bi razgovarali, ispoljili emo-
cije, prikupili snagu.

+ Trudite se da u toku dana bude sto vise uobicajenih aktivnosti - igrajte se, vjez-
bajte, pricajte o uobic¢ajenim temama...

Roditelji djece 7-12 godine

 Ne pokazujte paniku pred djecom - u kriznim situacijama djeca kopiraju roditel-
jske reakcije.

- Saljite im poruku da su sigurni i bezbjedni uz vas, da ih volite.

- Ne izlaZite ih nepotrebnim i zastrasuju¢im informacijama (vijesti).

- Obezbijedite djeci aktivnosti koje lice na Skolske (crtanje, price, Citanje, pitalice,
pantomime, zajednic¢ko bojenje istog crteza sa drugarima preko Skajpa...)

+ Ukoliko Zele, pri¢ajte s djecom o dogadaju i pustite ih da pokazu osjeéanja, ali
ne insistirajte na ¢estom razgovoru o kriznoj situaciji.



Roditelji adolescenata (preko 13 godina)

+ Ne zaboravite da su i oni djeca i da im je potrebna podrska, iako to ne pokazuju
ili rjede pokazuju.
+ Ne insistirajte na razgovoru ali im pruzite mogucénost za to ukoliko Zele.
* Ne izlazite ih nepotrebnim i zastrasujuéim informacijoma (vijesti), ali im obez-
bijedite osnovne informacije o situaciji u kojoj se nalazite. Budite iskreni, nemojte
im davati nerealne odgovore, informacije i govoriti da ¢e "sve biti u redu” ukoliko
niste u to sigurni.
+ Ne prepustite ih samima sebi, "drzite ih na oku".Pokazite razumijevanje za niji-
hove brige oko skole i buducnosti (ocjena, mature, upisa u srednju skolu i sli¢no)
- koliko god vama djelovale nevazno u ovoj situaciji, njima to mogu biti velike
brige. Trazite njihovu pomo¢ u konkretnim aktivnostima (¢uvanje mlade djece,
laksi fizicki poslovi, pomo¢ starijim ¢lanovima porodice.®

U sledeéim tekstovima s platforme Vr$njacka podrska mozete se vise informisati

o nacdinima na koje mozete provoditi vrijeme s djecom u kuénim uslovima za vrijeme
samoizolacije:

16 lbid.

» Preporuke za roditelje: Kako da pravilno organizujete vrijeme svoje djece.

+ Kako na najbolji naéin objasniti djetetu s invaliditetom postovanje preventivnih
mjera usljed pojave koronavirusa.

+ Roditeljstvo u doba COVID-19.

» Kako raditi od kuée kada imate djecu

+ Redukuijte vijesti koje stizu do djece: Savjeti psihologa koje bi trebalo da procita
svaki roditelj.

+ Savjeti za roditelje kako da kvalitetno organizuju online - onlajn nastavu kod
kuce.

+ Pet koraka za prevenciju Stete za osobe s intelektualnim invaliditetom i njihove
porodice tokom pandemije koronavirusa

+ Pri¢e za djecu kako bi $to bolje razumijeli trenutnu situaciju nastale pojavom
koronavirusa.

+ Kako da se s djecom prilagodite novoj svakodnevnici u vrijeme koronavirusa.

« Sludajte svoje dijete: Pet jednostavnih nadina da se bolje posvetite razgovoru.

- Upozorenje za roditelje: Cetiri znaka da vade dijete trpi nasilje na drustvenim
mrezama.

+ Kako da pomognete djetetu tokom onlajn nastave - praktié¢ni savjeti za novu

Skolsku godinu.
» Da li su kuéni ljubimci pravi izbor za dijete s cerebralnom paralizom?



https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/51-preporuke-za-roditelje-kako-da-pravilno-organizujete-vrijeme-svoje-djece
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/76-kako-na-najbolji-nacin-objasniti-djetetu-s-invaliditetom-postovanje-preventivnih-mjera-usled-pojave-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/76-kako-na-najbolji-nacin-objasniti-djetetu-s-invaliditetom-postovanje-preventivnih-mjera-usled-pojave-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/80-roditeljstvo-u-doba-covid-a-19
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/81-kako-raditi-od-kuce-kada-imate-djecu
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/93-redukujte-vijesti-koje-stizu-do-djece-savjeti-psihologa-koje-bi-trebalo-da-procita-svaki-ro
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/93-redukujte-vijesti-koje-stizu-do-djece-savjeti-psihologa-koje-bi-trebalo-da-procita-svaki-ro
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/126-savjeti-za-roditelje-kako-da-kvalitetno-organizuju-online-onlajn-nastavu-kod-kuce
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/126-savjeti-za-roditelje-kako-da-kvalitetno-organizuju-online-onlajn-nastavu-kod-kuce
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/129-pet-koraka-za-prevenciju-stete-za-osobe-s-intelektualnim-invaliditetom-i-njihove-porodice-tokom-pandemije-koronavirus
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/129-pet-koraka-za-prevenciju-stete-za-osobe-s-intelektualnim-invaliditetom-i-njihove-porodice-tokom-pandemije-koronavirus
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/110-price-za-djecu-kako-bi-sto-bolje-razumjeli-trenutnu-situaciju-nastale-pojavom-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/110-price-za-djecu-kako-bi-sto-bolje-razumjeli-trenutnu-situaciju-nastale-pojavom-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/108-kako-da-se-s-djecom-prilagodite-novoj-svakodnevnici-u-vrijeme-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/368-slusajte-svoje-dijete-pet-jednostavnih-nacina-da-se-bolje-posvetite-razgovoru
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/362-upozorenje-za-roditelje-cetiri-znaka-da-vase-dijete-trpi-nasilje-na-drustvenim-mrezama
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/362-upozorenje-za-roditelje-cetiri-znaka-da-vase-dijete-trpi-nasilje-na-drustvenim-mrezama
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/342-kako-da-pomognete-djetetu-tokom-onlajn-nastave-prakticni-savjeti-za-novu-skolsku-godinu
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/342-kako-da-pomognete-djetetu-tokom-onlajn-nastave-prakticni-savjeti-za-novu-skolsku-godinu
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/331-da-li-su-kucni-ljubimci-pravi-izbor-za-dijete-s-cerebralnom-paralizom

U toku trajanja epidemije koronavirusa zaposleni koji pruzaju psihosocijalnu
podrsku trebali bi se pridrzavati sljedecéih preporuka:
« Traziti konkretnu obuku i nadzor kako bi se obezbijedila osnovna podrska, koja
ukljucuje: psiholosku prvu pomoé, pruzanje podrske u oblasti mentalnog zdravlja
i psihosocijalne podrske, savjetovanje i podrsku u rehabilitaciji djece i porodica
pogodenih infekcijom COVID-19.
« Voditi rac¢una o sebi i paZljivo pratiti stanje sopstvenog zdravlja.
« Socijalni radnici spadaju medu osobe koje imaju klju¢nu ulogu u kontroli i
spre¢avanju daljeg $irenja koronavirusa. Cuvajte svoje zdravlje jer je to u interesu
ne samo vas, nego i cijele zajednice.
« Treba definisati pristupac¢ne komunikacione poruke, uklju¢ujuéi one koje su pris-
tupacne osobama s invaliditetom (ukljucujuéi senzorni, intelektualni, i psihosoci-
jalni invaliditet, viSestruki invaliditet i rijetka ostecenja). Primjeri mogu ukljucivati:
» Pristupacne web stranice i liste s ¢injenicama koje omoguéavaju oso-
bama s oste¢enjem vida da ¢itaju klju¢ne informacije o epidemiji.
» Vijesti i konferencije za stampu o epidemiji ukljucuju sertifikovane tu-
mace za znakovni jezik koji su provjereni od strane osoba s ostec¢enjem
sluha.
» Zdravstveno osoblje zna znakovni jezik ili barem ima sertifikovane tu-
mace za znakovni jezik koji su provjereni od strane osoba s ostec¢enjem
sluha.
» Dijeljenje poruka na razumljiv nac¢in osobama s intelektualnim, i psiho-
socijalnim invaliditetom.



» Treba osmisliti i koristiti vidove komunikacije koji se ne oslanjaju samo
na informacije u pismenoj formi. Oni uklju¢uju komunikaciju licem u lice
ili upotrebu interaktivnih web stranica za prenosenje informacija, ciljanih
informativnih kampanja na razli¢itim jezicima, ukljucujuéi znakovni jezik,
kako bi se obezbijedilo da poruke o zastiti zdravlja "dopru” do onih kojima
su najpotrebnije.
- Ako njegovatelji moraju i¢i u karantin, moraju se napraviti planovi kojima se
osigurava kontinuirana podrska osobama s invaliditetom kojima je potrebna nje-
ga i podrska.
+ Potrebno je uvesti izuzetak od opstih ograni¢enja posjeta/kretanja u odnosu
na osobe s invaliditetom kako bi njihovi njegovatelji/asistenti mogli da sprovode
duznosti od klju¢nog znacaja za njihovo zdravlje i dobrobit. U tim slu¢ajevima
drzava, takode, treba da im obezbijedi dovoljno zastitne opreme i druge uslove
od znacaja za smanjenje rizika od infekcije virusom.
- Organizacije i lideri u zajednici mogu biti korisni partneri u komunikaciji i pruzan-
ju psihosocijalne podrske osobama s invaliditetom koje su razdvojene od svojih
porodica i njegovatelja.
- Osobe s invaliditetom i njihovi staratelji treba da budu uklju¢eni u sve faze
odgovora na epidemiju.

Vodenje racuna o mentalnom
zdravlju i psihosocijalnoj podrsci

Djecu treba podsticati da iznesu pitanja i nedoumice. Objasniti im da je nor-
malno da iskuse razli¢ite reakcije i podstaéi ih da se obrate nastavnicima u slu¢aju da
imaju nekih pitanja ili nedoumica. Informacije pruzati na iskren nacin prilagoden uzras-
tu. Uéenicima objasniti kako da svojim vr$njacima pruze podrsku i sprijece iskljucivan-
je i nasilje u skoli. Voditi ra¢una da nastavnici budu upoznati s lokalnim resursima za
vlastito dobro. Saradivati sa zdravstvenim osobljem/socijalnim radnicima u $koli u cilju
identifikovanja i pruzanja podrske ucenicima koji pokazuju znake uznemirenosti.”

17 Glavne poruke i mere za prevenciju i kontrolu COVID-19 u Skolama, UNICEF



https://www.unicef.org/serbia/media/13861/file/skole_i_korona_virus.pdf

Pruzanje podrske ugrozenoj
populaciji

Saradivati sa sluzbama za socijalni rad u cilju osiguravanja kontinuiteta u pruzan-
ju klju¢nih usluga u skolama, kao sto su zdravstveni pregledi, programi ishrane i terapije
za djecu s invaliditetom. Analizirati specificne potrebe djece s invaliditetom i nacin na
koji bolest ili njeni sekundarni efekti mogu imati akutniji uticaj na marginalizirane pop-
ulacije. Analizirati potencijalne situacije karakeristi¢ne za djevojcice zbog kojih bi one
mogle biti izloZene veéem riziku, kao $to je obaveza njege bolesnih kod kuce ili iskoris¢a-
vanje kada ne idu u skolu.

Saslusati strahovanja djece i odgovoriti im na pitanja na nacin koji je prilagoden
njihovom uzrastu; ne opteredivati ih prevelikom koli¢inom informacija. Podstadi ih da
izraze svoja osjec¢anja. Razgovarati o razli¢itim reakcijama i objasniti da su to normalne
reakcije na ,nenormalnu” situaciju.

U slededim tekstovima na platformi Vr$njac¢ka podrska mozete proditati na koji
nacin mozete biti podrska djeci i mladima u toku COVID-19:

+ Nacini kako pomodi djeci u toku pandemije COVID-19.

+ Na koji nacin pruziti podrsku adolescentima za vrijeme koronavirusa.

+ Kako podrzati djecu i mlade s invaliditetom tokom COVID-19.

18 Ibid.


https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/53-nacini-kako-pomoci-djeci-u-toku-pandemije-covid-19
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/77-na-koji-nacin-pruziti-podrsku-adolescentima-za-vrijeme-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/104-kako-podrzati-djecu-i-mlade-s-invaliditetom-tokom-covid-19

‘ Preporuke za zdravstvene sluzbe

Ustanovite protokol i proceduru postupanja s djecom s invaliditetom i odraslim
osobama s invaliditetom u cilju pruzanja zdravstvene zastite. Komunicirajte direktno i
jednostavnim, razumljivim jezikom s djecom ili odraslim osobama.

Koristite razumljive i jednostavne nacine da prenesete poruke osobama s in-
telektualnim, i psihosocijalnim invaliditetom. Ako ste voda tima ili rukovodilac u zdravst-
venoj ustanovi, trebalo bi da koristite i nac¢ine komunikacije koji se ne oslanjaju iskljuci-
vo na pisane informacije. Saznajte kako da pomognete osobama pogodenim virusom
COVID-19 i kako da ih povezZete s drugim dostupnim resursima. To je narocito vazno za
one osobe kojima je potrebna podrska u ocuvanju mentalnog zdravlja, kao i psihoso-
cijalna podrska. Stigma povezana s problemima mentalnog zdravlja moze da izazove
nevoljnost da se potrazi podrska i u vezi s COVID-19, i u vezi sa stanjima koja se tic¢u
mentalnog zdravlja.

Uputite sve osobe uklju¢ene u pruzanje odgovora u to kako da pruze osnovnu
emocionalnu i praktiénu podrsku pogodenim osobama primjenjujuéi psiholosku prvu
pomod. Zbrinite one osobe s hitnim neuroloskim problemima i u vezi s mentalnim
zdravljem (npr. delirijum, psihozu, teSku anksioznost ili depresiju) u okviru zdravstvenih
ustanova.



Primijenite mjere zastite mentalnog zdravlja, imajuéi u vidu vecu opasnost od
samopovrjedivanja i suicidnih namjera izazvanih pogorsanjem mentalnog zdravlja to-
kom epidemije pruzanjem usluga podrske u oblasti mentalnog zdravlja osobama u
izolaciji ili karantinu (na primjer, adaptacija usluga kako bi se one pruzale preko telefona
ili on line) kako bi bile Siroko dostupne. U skladu s potrebama, odgovarajué¢e obuéeno
i kvalifikovano osoblje ¢e moZzda morati da bude rasporedeno na druge lokacije kada
raspolozivo vrijeme to dopusta, a kapacitete zdravstvenog osoblja za pruzanje podrske
u segmentu mentalnog zdravlja i psihosocijalne podrske treba povedati. Obezbijedite
dostupnost osnovnih psihotropnih ljekova na svim nivoima zdravstvene zastite. Oso-
bama koje Zive s hroni¢nim stanjima u vezi s mentalnim zdravljem ili npr. s napadima
epilepsije bice neophodan neprekidan pristup ljekovima koje uzimaju, i treba izbjedi
nagli prekid uzimanja terapije.

Zaposleni u sluzbama socijalne i djec¢je zastite moraju biti spremni da pruze
prikladno se ponasati kako bi rizik od dobijanja koronavirusa (COVID-19) sveli na na-
jmanju mogudu mjeru.

Zastita djece tokom pandemije COVID-19 moze za kratko vrijeme znatno promi-
jeniti okolnosti u kojima djeca Zive.

Karantinske mjere, kakve su zatvaranje skola i ograni¢avanje kretanja, remete
ustaljeni Zivot djece, drustvena podrska slabi, a roditelji i staratelji su izlozeni dodatnom
stresu jer moraju pronadi druge mogucnosti za brigu o djeci ili se odreéi odlaska na
posao. Usljed stigme i diskriminacije koje prate koronavirus, djeca mogu postati ranjivi-
ja, podlozZnija nasilju i psihosocijalnom uznemiravanju. Mjere na suzbijanju bolesti koje
ne uvazavaju rodno specificne potrebe i osjetljivost Zena i djevojcica, takode, mogu pov-
ecati rizike u vezi s njihovom zastitom i doprinijeti razvoju negativnih odbrambenih me-
hanizama. Riziku su posebno izloZzena djeca (i porodice) koja su zbog drustveno-ekon-
omske isklju¢enosti veé ugrozena i ona koja Zive u pregusto naseljenim sredinama i
domacdinstvima s previse ¢lanova u malom prostoru.®

19 Dokument Ekspertske smjernice: Zastita djece za vrijeme pandemije koronavirusa, UNICEF,
2020.



https://uni.cf/3jtEIJf

Prioritetne aktivnosti djecje zastite?

Aktivnosti na polju pripremljenosti

Aktivnosti na polju odgovora

Strategija djecje zastite: Pojedinaéne i grupne aktivnosti za dobrobit djeteta
(CPMS Standardi 10 i 15)

- Odredivanje, uz konsultacije s drugima,
alternativnih aktivnosti u oblasti men-
talnog zdravlja i psihosocijalne podrske
(MHPSS), te obrazovanja za djecuy;

- Savjetovanje s djecom i adolescentima,
vodedi ra¢una o rodnom balansu, prili-
kom osmisljavanja intervencija.

- Obuka osobljo zaduZzenog za zdravl-
je, obrazovanje, brigu o djeci, mentalno
zdravlje i psiho-socijalnu podrsku (MH-
PSS) o rizicima u vezi sa dje¢jom zastitom
za vrijeme epidemije oboljenja COVID-19;
- Utvrdivanje strategija za pruzanje psi-
ho-socijalne podrske djeci, a posebno
djeci u karantinu;

- Sprovodenje  kampanje  podizanja
svijesti na daljinu vodedi ra¢una o staros-
noj i rodnoj perspektivi;

+ Prilagodavanje postojec¢ih procedura
upudivanja.

Strategija djecje zastite: OsnaZivanje porodi¢nih i drugih okruZenja u kojima se
odvija briga o djeci
(CPMS Standard 16)

+ Rad s djecom, starateljima i ostalim
osobama koje se brinu o djeci na razumi-
jevanju razlic¢itih kulturoloski uslovljenih
pak ugroziti djecu za vrijeme epidemije;

+ Prepoznavanje pogodnih prilika za po-
dizanje svijesti o znacaju uzajamnog ra-
zumijevanja u odnosima roditelja i djece;
+ Izrada multisektorskog plana, u sarad-
nji s nadleznim vlastima, za jacanje brige
o ugrozenoj djeci.

20 Ibid.

+ Pruzanje ciljane podrske privremenim
centrima za brigu o djeci i porodici, uk-
ljucujué¢i domacdinstva u kojima je dijete
glava porodice i hraniteljske porodice,
kako bi se djeca emotivno osnazila i
podstakla na odgovarajuéu samostalnu
brigu o sebi;

 Pruzanje finansijske i druge materi-
jalne pomodi porodicama ¢&iji su priho-
di ugrozeni, a posebno (samohranim)
roditeljima djece s invaliditetom koji
nemaiju stalan izvor prihoda, veé zaraduju
na “dnevnicu”, a zbog zatvaranja dnevnih
centara i drugih servisa za zZivot u zajed-
nici, onemoguceni su da ostvare prihod;
« Podsticanje ili stvaranje mogucnosti
za bezbjedne redovne kontakte izmedu
djece i ¢lanova njihovih porodica koji su
fizicki razdvojeni;

+ Rad s akterima iz drugih sektora i pred-
stavnicima vlasti na uvodenju mjera za
sprecavanje odvajanja djece od poro-
dice.



Prioritetne aktivnosti djecje zastite

Aktivnosti na polju pripremljenosti

Aktivnosti na polju odgovora

Strategija djecje zastite: Pristupi na nivou zajednice
(CPMS Standard 17)

+ Utvrdivanje uloge koju zajednica moze
imati u Sirenju svijesti i zastiti djece i po-
rodica;

+ Rad u okviru zajednice na kreiranju
strategija za spreCavanje Stete i zastitu
ugrozenih grupa (npr. izbjeglica, djece
koja ne Zive sa svojim porodicama, osoba
koje su izloZenije riziku od stigmatizacije i
drustvene isklju¢enosti).

+ Rad s pripadnicima zajednice na krei-
ranju djeci prilagodenih poruka o koro-
navirusu i oboljenju COVID-19, o prate¢im
rizicima i mehanizmima daljeg upudivan-
o

« Utvrdivanje fleksibilnih strategija za ko-
munikaciju na daljinu u okviru zajednice;
« Sprovodenje  zajednic¢kih  aktivnos-
ti u zajednici usmjerenih na okoncanje
stigmatizacije, promovisanje sigurnih
odbrambenih mehanizama i pruzanje
podrske ugrozenoj populaciji;

« Rad s vjerskim poglavarima i tradi-
cionalnim liderima na eventualnim izm-
jenama i prilagodavanju tradicionalnih
obic¢aja i praksi (pozdravljanje, obre-
di sahranjivanja, primanje saucesda,
vjenc¢anja i sl.

Strategija djecje zastite: Rad na predmetima
(CPMS Standard 18)

+ Pruzanje obuke i podrske sluzbenicima
koji rade na rjeSavanju predmeta i posto-
jec¢im linijama za pomo¢ djeci; obuka tre-
ba da uklju¢i osnovne ¢injenice i mitove
o koronavirusuy, uticaj na pitanja djecje
zastite i sluzbe podrske;

- Rad s akterima iz sektora zdravstva na
izradi strategija za ukljucivanje margin-
alizovane djece i djece do koje je tesko
doprijeti;

+ Kreiranje mjera za ublazavanje rizika za
sluzbenike koji rade na rjeSavanju pred-
meta i alternativnih metoda pracenja
djece u sluc¢aju da postane nemoguce
obavljati kuéne posjete;

+ Stvaranje uslova za upudivanje u druge,
specijalizovane sluzbe, ukljucujué¢i one
koje pruzaju usluge u sluc¢aju rodno zas-
novanog nasilja.

« Revizija ili izrada standardizovanih op-
erativnih procedura, zajedno sa zdravst-
venim sektorom i drugima, kako bi se
obezbijedilo  sigurno  prepoznavanje
djece koja su izlozena riziku i njihovo dal-
je upucivanje;

- Uspostavljanje  mehanizama kojima
¢e se u zajednicama u kojima posto-
ji ograni¢enje kretanja osigurati sta-
lan pristup sveobuhvatnoj i adekvatno
prilagodenoj podrsci i brizi za djecu Zrtve
nasilja;

- Prepoznavanje djece koja su usljed
drustvene isklju¢enosti dodatno ugroze-
na (djeca bez porodicne brige, djeca
izbjeglice ili interno raseljene osobe, mi-
granti ili apatridi, djeca koja zive i/ili rade
na ulici, djeca s invaliditetom itd.)



Prioritetne aktivnosti djecje zastite

Aktivnosti na polju pripremljenosti

Aktivnosti na polju odgovora

Strategija djecje zastite: Alternativna briga
(CPMS Standard 19)

+ Identifikacija  lokalnih  aktera u
zdravstvenom sektoru i njihova obuka
o sprecavanju razdvajanja porodica, te
pracenje njihovog rada; identifikacija
djece bez pratnje i djece odvojene od
roditelja i njihovo dalje upudivanje;

+ Identifikacija i obuka osoba u zajed-
nicama koje su pogodne da se brinu o
djeci bez pratnje i djeci odvojenoj od
roditeljo u sluc¢aju epidemije koronavi-
rusa;

¢ lzgradnja kapaciteta sistema za
sprecavanje razdvajanja porodica, rad
na pronalaZenju i spajanju porodicaq,
obezbjedivanje alternativne brige u po-
rodi¢nom okruzenju djeci bez pratnje i
djeci odvojenoj od roditelja.

« Uspostavljanje sigurnih alternativnih
oblika brige u porodici (po moguénosti
srodnicka briga);

+ Osiguranje da djeca koja su odvojena
od staratelja imaju moguénost da s nji-
ma redovno komuniciraju;

* lzbjegavanje Sirenja informacija koje
bi mogle podstadi porodice da zane-
mare ili napuste svoju djecu;

+ Rad s nadleznim vlastima na us-
postavljanju sistema registracije kako bi
se sprijecila dugotrajna razdvojenost i
omogudilo spajanje porodice.



Preporuke za nastavno osoblje
prilikom pripreme materijala za
ucenje djeci s invaliditetom

U ovom trenutku kada imamo situaciju poput ove s virusom COVID-19 treba
da olakSsamo pripremu nastavnika za prilagodvanje individualizovanog materijala za
ucenje kod kuce. Za ucenike s invaliditetom treba da se prilagode i obavezno pripreme
individualizovani nastavni materijal u skladu s Individualnim razvojno-obrazovnim pro-
gramom koji je prethodno uraden?.

Materijal treba da ucine dostupnim roditeljima na dogovoreni i nacin komunik-
acije koji odgovara djetetu, moguénostima roditelja. Osim instrukcija koje slijede, koris-
titi i Skolski portal, stranicu za inkluzivno obrazovanje. Na njoj se nalaze aktuelna, konk-
retna uputstva koja mogu olaksati prilagodavanje u ovim okolnostima, kao i materijal
postavljen u prethodnom periodu. Vazno je da dajete napomenu koja se odnosi na to
da se obezbijedi adekvatno okruzenje za rad: li¢ni prostor u kudéi. Da redukuju sve sto
moze da ometa Cula i nepotrebno skrec¢e paznju (buka, neprijatni mirisi, svijetlo). Svi
materijali moraju da se prilagode u skladu s razvojnim potrebama djeteta. Vazno je da
sadrzaj bude jasan, nedvosmislen, jednostavan za razumijevanje. Da bude propracen
slikama koje podrzavaju sadrzaj, ako je takav material pristupacan djeci.

Rasprostranjeno oslanjanje na digitalna rjesenja radi pruzanja obrazovanja na
daljinu moZe dovesti do otvaranja pitanja povrede ¢lana 14 u vezi sa ¢lanom 2 Protokola
br. 1 Evropske konvencije. Stoga, drzava je u obavezi da za ucenike i studente s invalid-
itetom izvrsi neophodna i odgovarajuca prilagodavanja nacina pruzanja obrazovanjo?

Djeca koja imaju poteskoce prilikom u€enja
(preporuke u lako &itljivom formatu)

- Koristite ociglednost, predocavanje gradiva u logickome poretku, ¢esto ponavl-
janje, itd.

- Birajte sadrzaj s malo teksta i vise ilustracija koje ne smiju da obiluju detaljima.
Radite nabrajanjem.

+ U materijalu promijenite vise aktivnosti. Neka zadaci budu primjereni i pravilno
dozirani.

- Koristite uveéan i boldovan font slova, veéi razmak izmedu redova. Vrsite
prilogadovanje teksta (skracivanje teksta ili dijeljenje na vise smisaonih cjelina).

+ Omoguditi audio snimanje, pricanje po sli¢icama, ilustracijama; izraZzavanje
gestovnim govorom, jednom rijecju ili prostom re¢enicom.

21 Preuzeto sa sajta Resursnog centra za sluh i govor "Dr Peruta Ivanovi¢” Kotor.

22 Suzbijanje krize u podrucju obrazouvanja i osposobljavanja uzrokouvane boles¢u COVID-19, Zakljucci
Savjeta Evropske unije, 16. jun 2020.

23 Ibid.
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http://resursnicentarzasluhigovor.me/mn/
https://rckotor.com/2020/03/20/instruktivno-edukativni-materijal-za-prilagodavanje-za-ucenje-kod-kuce-dece-s-posebnim-obrazovnim-potrebama/
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8610-2020-INIT/hr/pdf

Djeca s intelektualnim invaliditetom

+ Za ucenje i rad treba da koristite oCigledna nastavna sredstva, nabrajanje,
odgovore da/ne, izbor vise ponudenih konkretnih opcija i sl.

+ Potencirati klju¢ne pojmove i informacije, sazetke gradiva u funkciji primjene i
povezivanja s licnim Zivotom. Podijelite aktivnost na manje djelove.

+ Veli¢ina slova treba biti minimalno 14 pt. Tekst razdijeliti u manje cjeline i orga-
nizovati ga pomodu numeri¢koga/znakovnoga nabrajanja u odvojenim redovima.
Ne treba koristiti podebljana (bold), istaknuta (highlighted), kosa slova (italic) i
potcrtani (underline) tekst.

« Koristite slikovni materijal, jednostavan, jarkih boja i sl. Svaka tematska cjelina
neka bude predstavljena slikom. Slikama predstavite situacije iz teksta.

+ Klju¢ne rijeci istaknite bojom, uveéanjem i sl. Jasnim uputstvima navoditi dijete
$to, de, kako da odradi.

+ Postarajte se da znanja i vjestine budu primjenljive, povezujte znanja i vjestine s
djetetovim iskustvom, realnim zivotnim potrebama, kontekstom.

Djeca s oSte€enjem vida

+ Dostupni su udzbenici preneseni na audio zapis, tzv. Dejzi program (Citanke i za
predmetni program lIstorija).

« Koristite izrazen kontrast figura pozadina, odgovarajuéi font slova Tajms Nju
Roman (Times New Roman 14-20).

« Koristite realne predmete, jednostavne i jasne slike, precizne opisne verbalne
informacije, izrazen kontrast figure i pozadine (crno-bijeli) i zasi¢ene boje (crvena,
zuta, zelena i plava).

« Tokom nastave nove objekte povezati s poznatim objektima i okolinom.

« Koristite slike bez suvisnih detalja koje su kontrastno uradene ili taktilno preko
reljefnih linija — optimalna veli¢ina slike je 9-12cm. Opisujte cjelinu slike, a onda
djelove.

Djeca s oSte€enjem sluha

+ Koristiti $to vise vizuelnih sredstava (grafi¢ki prikaz/slike, predmeti, modeli) koji
olaksavaju razumijevanje, naglasavanje klju¢nih rijeci.

+ Pojasniti nepoznate rijeci sinonimom. Sva uputstva dati u pisanoj formi. Izbjega-
vajte dvostruka znacenja.

+ U niZim razredima koristiti se vrlo konkretnim materijalom i objasnjenjima.

+ U visim razredima polako i¢i ka slozenijim tj. apstraktnijim pojmovima, sadrza-
jima, oblastima.

« Pripremiti dodatna pojasnjenja, slike, vizuelni i multimedijalni materijal.

- Isticati klju¢ne rijeci, pomocu poznatih pojmova objasnjavati nova, od jednos-

24 Ibid.



tavnih ka slozenijim. Objasniti svaku rije¢, re€enicu jednostavnim, poznatim po-
jmovima, koristiti vizuelne prikaze.
+ Razdvoijiti cjelinu na vise manjih djelova, ali da sadrzaj ostane isti.®

+ U radu s djecom iz spectra autizmma dominiraju vizuelni pristupi, komunikacija uz
pomo¢ simbola, strukturisano poducavanje, modifikovanje ponasanja i dr.

+ Primjenjuju se pristupi zasnovani na organizovanosti, strukturi, rutinama, usm-
jerenosti, funkcionalnosti.

+ Djeca s autizmom ,razmisljaju u slikama” i samim tim lakSe uce i pamte in-
formacije koje su prikazane vizuelno. Cio ¢as predstaviti vizuelnim rasporedom,
izdijeliti slikovno i uz pomo¢ simbola sto ¢e se raditi, a satom vizuelno predstavite
vrijeme trajanja.

- Predmete, objekte ili njegove djelove, igre, postupke, oblasti .fascinacije” i sl.
koristite kao sredstvo ili samu oblast u kojoj ¢ete ojacavati dijete. Istovremeno
ovo moze biti moguca tehnika, sredstvo ili metod uc¢enja: na primjer memorisanje
¢injenica. Povezivati sa simbolima.

« Znanje treba da ima ,bukvalno” znacenje i konkretnu (bukvalnu) primjenu u
Zivotu.

+ Nastavu u okviru oblasti drustvenih i prirodnih nauka fokusirati ka funkcionalnoj
i iskustvenoj primjeni - uz vizuelni i strukturisani pristup.

« Slagalice, drustvene price, slike zavrsenih proizvoda mozete koristiti kako bi po-
kazali u¢eniku sto se ocekuje, sto se uci.

 Znacajnu pomo¢ pruzaju piktogrami koji prenosi svoje znacenje kroz slikovni, tj.
simoblicki prikaz pojave (shematske slic¢ice ljudi, Zivotinja, predmeta i sl).

+ Kazite roditeljima da odrede miran kutak za rad, stvari uvijek treba da se nalaze
na istom mjestu, a da treba da obezbijede samo onaj materijal koji je potreban
za konkretne zadatke.

VAZNO: Za sve - Svaki dan predstavite jednim poljem. Pokazite djetetu da kada nesto
dobro uradi ¢e dobiti zasluzeni bod. Bod dobija ulogu nagrade. Postaju vrijedni, vazni i
korisni. Kada se skupi odredeni broj bodova dajte mu nesto sto mu je vazno i sto voli.?

25 lbid.
26 lbid.



Opis rada jedne institucije u Grékoj
kao moguci primjer organizacije
rada

Tim za ranu intervenciju Amimoni, Gréka objavio je smjernice za rad s djecom i
mladima s invaliditetom koje mogu posluziti svim pruzaocima usluga, ali i porodicama.

"Zbog nesretnih okolnosti pandemije COVID-19 s kojom smo suoceni, odlucili
smo prilagoditi nase usluge u skladu s nacionalnim smjernicama kako bismo zastitili
prevashodno djecu i njihove porodice i doprinijeli opstim naporima u cilju zaustavljanja
Sirenja virusa.”

Prije svega, kontaktirali smo porodice putem e-maila kako bismo ih informisali
o privremenoj promjeni naseg programa rada i o tome da smo i dalje dostupni za
komunikaciju, uglavnom putem Skajpa. Nakon pocetnog kontakta putem e-mailq,
svaki struéni radnik uputio je personalizovani telefonski poziv ka porodicama, kako bi
razgovarali s njima o narednim aktivnostima. U nastavku ¢emo opisati nase prilagodene
usluge koje se nude porodicama, naravno, u zavisnosti od specifi¢nih potreba porodice i
djeteta.

Skajp sesijama posvecujemo otprilike jedan sat (45-60 minuta) kako bismo razgo-
varali s roditeljima o njihovim razmisljanjima, strahovima, idejama, o tome kako se os-
jecaju u trenutnoj situaciji. Mi pruzamo informacije, smjernice i ideje o tome koje nove
aktivnosti mogu da ukljuce u svoj novi svakodnevni zivot, i koje ranije obavljane aktiv-
nosti mogu dodati svakodnevnom programu igre sa svojim djetetom. U ovoj situaciji nije
potrebno da dijete Skajp prisustvuje sesiji.?

Druga usluga koju nudimo je kada sesiju podijelimo na pola i otprilike 20-30
minuta posvetimo djetetu, a preostalo vrijeme utrosimo na razgovor s roditeljima. Ovaj
scenario zahtijeva da dijete moze da saraduje i odrzava svoju vizuelnu paznju na ekran,
kako bi vizuelna stimulacija bila uspjesna. To znaci da dijete mora biti odmorno, nah-
ranjeno, koncentrisano na dovoljnom nivou i, naravno, u udobnom polozaju, tako da ga
ne ometa fizic¢ki bol ili pokreti oko njega. Ponudene aktivnosti uklju¢uju prevashodno
Powerpoint prezentacije prilagodene potrebama djeteta (specifi¢ni visoki ili niski kon-
trast, odsustvo ili prisustvo pokreta itd.), objekte visokog kontrasta s vidljivim karakter-
istikama kako bi privukli djetetovu paznju i video snimke koje sadrze muziku i obojane
slike s visokim kontrastom. Verbalna komunikacija je, takode, prisutna tokom aktivnosti
kako bi se nivo paznje odrzao visokim, ali i kako bi se podstakla motivacija djeteta za
ucesce u aktivnosti. Tokom diskusije sa roditeljima pruzaju se povratne informacije o ak-
tivnostima i saradljivosti djeteta, a roditelji imaju vremena da postave nekoliko pitanja
ukoliko su zbog nec¢ega zabrinuti.

Osim gore pomenutih, roditeljima nudimo i digitalne aktivnosti koje mogu obavl-
jati preko laptopa / tableta / i-pada sa svojim djetetom, a takode pripremamo i Saljemo
putem e-mail materijale koji se mogu stampati i koristiti za naprednije aktivnosti (npr.
Pisanje-prepisivanje-cCitanje).

27 Preuzeto iz nezvani¢nog prevoda dokumenta Opis rada jedne institucije u Grckoj u kontekstu
COVID-a.

28 Ibid.

29 Ibid.



https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/102-preporuke-za-pruzaoce-usluga-u-oblasti-socijalne-zastite-i-zdravlja-u-doba-covid-a
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/102-preporuke-za-pruzaoce-usluga-u-oblasti-socijalne-zastite-i-zdravlja-u-doba-covid-a

Pored gore pomenute ponude edukativhog materijala, tokom Skajp sesija sa
roditeljima moZemo pruziti smjernice roditeljima kako da obavljaju odredenu aktiv-
nost. Ovo moze biti korisno za pozicioniranje i ponasanje tokom igre ili hranjenja, ali
i za razne aktivnosti za koje je potrebno znanje koje bismo mogli pruziti roditeljima.
Shodno tome, kao §to je prethodno opisano, prilagodili smo usluge na nacin da moze-
mo imati najbolji mogudi ishod za nase porodice u ovim teskim vremenima."*°

Na sledec¢im linkovima ili naslovima tekstova s platforme Vrinjacka podrska-
mozete vise procitati o preporukama za nastavni kadar, kao i zaposlene u ustanovama
socijalne i djecje zastite:

+ Preporuke za pruzaoce usluga u oblasti socijalne zastite i zdravlja u doba

COVID-a

- Ideje za pristupaéno ucenje na daljinu tokom COVID-19

+ Informacije o COVID-19 u lakom ¢itljivom formatu

+ Preporuke za prilagodavanje materijala za &itanje kod kuée za djecu s invalid-

itetom

+ Preporuke za nastavno osoblje prilikom pripreme materijala za ucenje djeci s

invaliditetom

« Kako izgleda izvodenje nastave na daljinu za uéenike s invaliditetom

+ RjeSenje nejednakosti u obrazovanju tokom i nakon COVID-19

+ Preporuke u cilju prilagodavanja i izvodenja nastave na daljinu za djecu s inva-

liditetom

+ Devet globalnih Edtech rjeSenja za pomoé djeci izvan Skole tokom epidemije

koronavirusa

+ Tri nadina za upostavljanje jednakosti tokom zatvaranja $kola usljed koronavi-

rusa

« Medunarodna dlijansa OSI: Preporuke za inkluzivno, ravnhopravno i kvalitetno

obrazovanje

- Skolska godina poéinje po modelu koji je najavljen - Neophodno strogo posto-

vanje mjera

« Uéenje djece s odtecenjem sluha u limbu zbog nedostatka prozirnih maski

+ Bududi nastavnici da podrze djecu

- Prvi &ovjek UNICEF - a u Crnoj Gori Huan Santander: Skolski sistem mora se

prilagoditi djeci, a ne obrnuto

- Sef UNICEF - a u Crnoj Gori tvrdi da Ministarstvo nije uvazilo preporuke. Nijedno

dijete ne treba u potpunosti iskljuditi iz ué¢enja u uéionici

30 lbid.


https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/102-preporuke-za-pruzaoce-usluga-u-oblasti-socijalne-zastite-i-zdravlja-u-doba-covid-a
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/102-preporuke-za-pruzaoce-usluga-u-oblasti-socijalne-zastite-i-zdravlja-u-doba-covid-a
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/64-ideje-za-pristupacno-ucenje-na-daljinu-tokom-covid-19 
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/61-informacije-o-covid-19-u-lako-citljivom-formatu
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/79-preporuke-za-prilagodavanje-materijala-za-citanje-kod-kuce-za-djecu-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/79-preporuke-za-prilagodavanje-materijala-za-citanje-kod-kuce-za-djecu-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/78-preporuke-za-nastavno-osobe-prilikom-pripreme-materijala-za-ucenje-djeci-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/78-preporuke-za-nastavno-osobe-prilikom-pripreme-materijala-za-ucenje-djeci-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/109-kako-izgleda-izvodenje-nastave-na-daljinu-za-ucenike-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/224-rjesenje-nejednakosti-u-obrazovanju-tokom-i-nakon-covid-19
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/127-preporuke-u-cilju-prilagodavanja-i-izvodenja-nastave-na-daljinu-za-djecu-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/127-preporuke-u-cilju-prilagodavanja-i-izvodenja-nastave-na-daljinu-za-djecu-s-invaliditetom
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/235-devet-globalnih-edtech-rjesenja-za-pomoc-djeci-izvan-skole-tokom-epidemije-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/235-devet-globalnih-edtech-rjesenja-za-pomoc-djeci-izvan-skole-tokom-epidemije-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/233-tri-nacina-za-uspostavljanje-jednakosti-tokom-zatvaranja-skola-usljed-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/233-tri-nacina-za-uspostavljanje-jednakosti-tokom-zatvaranja-skola-usljed-koronavirusa
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/238-medunarodna-alijansa-osi-preporuke-za-inkluzivno-ravnopravno-i-kvalitetno-obrazovanje
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/238-medunarodna-alijansa-osi-preporuke-za-inkluzivno-ravnopravno-i-kvalitetno-obrazovanje
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/366-skolska-godina-pocinje-po-modelu-koji-je-najavljen-neophodno-strogo-postovanje-mjera
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/366-skolska-godina-pocinje-po-modelu-koji-je-najavljen-neophodno-strogo-postovanje-mjera
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/354-ucenje-djece-s-ostecenjem-sluha-u-limbu-zbog-nedostatka-prozirnih-maski
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/349-buduci-nastavnici-da-podrze-djecu
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/345-prvi-covjek-unicef-a-u-crnoj-gori-huan-santander-skolski-sistem-mora-se-prilagoditi-djeci-a-ne-obrnuto
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/345-prvi-covjek-unicef-a-u-crnoj-gori-huan-santander-skolski-sistem-mora-se-prilagoditi-djeci-a-ne-obrnuto
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/350-sef-unicef-a-u-crnoj-gori-tvrdi-da-ministarstvo-nije-uvazilo-preporuke-nijedno-dijete-ne-treba-u-potpunosti-iskljuciti-iz-ucenja-u-ucionici
https://vrsnjackapodrska.me/aktuelnosti/vijesti/350-sef-unicef-a-u-crnoj-gori-tvrdi-da-ministarstvo-nije-uvazilo-preporuke-nijedno-dijete-ne-treba-u-potpunosti-iskljuciti-iz-ucenja-u-ucionici

Preporuke za civilno drustvo

1. Organizacije osoba s invaliditetom (OOSI) i organizacije za osobe s invalid-
itetom treba da preuzmu nove uloge u drustvu, skoli i sistemu i da postanu savjetinici,
profesionalni eksperti za pojedine vrste invalidnosti i na taj nacin postanu mentori i
uzori za djecu i mlade s invaliditetom.?” Sve OOSI i organizacije za osobe s invaliditetom
imaju ulogu u planiranju i razvoju politika i mjera, savjetovanju u vezi s pristupac¢noséu,
efikasnom sprovodenju politika, obuci nastavnog osoblja i drugih pruzalaca usluga za
OSI, podrsci za roditelje, pruzanju psihosocijalne podrske itd. Osobe s invaliditetom i
njihove porodice su najbolji savjetnici za transformaciju sistema koja djecu i mlade s
invaliditetom i teZnje iz Konvencije stavlja u srz reforme.

31 Izvor Sta kualitetna edukacija znaci sad, Medunarodna alijansa OSI, mart 2020. S engleskog
prevela A. Radovanovié



https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_ie_flagship_report_29.06.2020.pdf

2. Donatori i eksterni izvori finansiranja medunarodnih NVO uskladeni su s Cil-
jem 4 odrzivog razvoja i Konvencijom na nacin da su njihova sredstva na raspolaganju
za obezbjedivanje inkluzivnog obrazovanja. Dodatno, vlade treba da osiguraju da sve
medunarodne NVO imaju moguénost za aktivno i kvalitetno angazovanje u reformama,
ali i da nastave da budu lideri u pruzanju adekvatnih i inkluzivnih usluga. Sve ove orga-
nizacije treba da daju doprinos kreiranju i primjeni inkluzivnih obrazovnih sistema. Ta-
kode, od izuzetnog je znacaja saradnja s organizacijama osoba s invaliditetom na izradi
i sprovodenju planova prevencije i odgovora kao i podrska uc¢eséa organizacija osoba s
invaliditetom u lokalnim i nacionalnim mehanizmima za koordinaciju.®? | na kraju osig-
urana finansijska podrska za takve organizacije kako bi nesmetano mogel osigurati i
usmjeriti svoju podrsku ciljnim grupama, i to u ve¢em obuhvatu nego inace.

32 Odgovor na COVID-19 - Pitanja u vezi sa djecom i odraslima sa invaliditetom, UNICEF Hrvatska
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Pandemija COVID-19 je dovela do onoga sto je Svjetska zdravstvena organi-
zacija nazvala ,infodemijom dezinformacija”, pri cemu velika koli¢ina netacnih i obman-
jujucih informacija predstavljala ozbiljnu opasnost po javno zdravlje i javne aktivnosti
(vidjeti: SZO: ,Novi izvjestaj o situaciji u pogledu virusa korona (2019-nCov) br. 13", 2.

februar 2020,)

Agencija za elektronske medije je apelovala na medije da prilikom izvjestavan-
ja vode rac¢una o profesionalnim standardima i da izbjegavaju senzacionalistéke izjave
koje mogu doprinjeti Sirenju dezinformacija. Zemlje trebaju da se pripreme za brzu, re-
dovnu i transparentnu komunikaciju sa stanovnistvom.*

Imajuéi u vidu da je pitanje pojave i mogucéeg Sirenja zaraze koronavirusa
COVID-19 pitanje od javnog interesq, skre¢u paznju na zakonsku obavezu medija da
obezbijede istinito informisanje, zasnovano na vjerodostojnim informacijama. Takode,
preporucuju medijima da pazljivo biraju sagovornike koji su kompetentni da daju prov-
jerene i tacne informacije o problemu i na taj nac¢in smanje moguénost Sirenja laznih
vijesti, koje mogu izazvati paniku.

Ne dovodedi u pitanje pravo medija da izvjestavaju o koronavirusu COVID-19,
svako narusavanje privatnosti mora biti opravdano dokazivim javnim interesom. Zbog
toga podsjeéaju da nije dozvoljeno otkrivanje identiteta lica potencijalno ugrozenih vi-

33 Svjetska zdravstvena organizacija: Noui izujestaj o situaciji u pogledu virusa korona (2019-nCouv) br.
13, 2. februar 2020
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rusom. Treba imati u vidu da su mediji duzni da, na obrazloZeni pisani zahtjev, drzavnih
organa, bez naknade, objave proglase i sluzbena saopstenja kada postoji opasnost za
Zivot i zdravlje ljudi, bezbjednost zemlje i javni red i mir.3

S druge strane, ipak, postoje strahovanja da se mjere uvedene radi sprjeCavanja
Sirenja dezinformacija u kontekstu pandemije mogu iskoristiti kako bi se svako izraza-
vanje kritike na racun vlasti etiketiralo i sankcionisalo kao ,lazna informacija” ili ,infor-
macije koje mogu izazvati paniku” s obzirom na S$irinu i ambivalentnost ovih termina
(vidjeti: Savjet Evrope, .Efekat zdravstvene krize na slobodu izrazavanja i medija”, 7. jul
2020)

Novinari mogu pruziti podrsku cijelom drustvu putem odgovornog i urav-
noteZenog izvjestavanja, bez Sirenja panike. Uputstva i preporuke za novinarsko izv-
jeStavanje o COVID-19%*

- Slijedite upustva organa nadleznih za pruzanje informacija o stanju u zdravst-
venom sistemu - Ministarstva zdravlja i Instituta za javno zdravlje.

- Usredsredite se na Cinjeni¢no izvjestavanje, ulozite trud i vrijeme da potvrdite
tacnost informacije. Brojke koristite isklju¢ivo ukoliko su potvrdene od nadleznih

sluzbi.
- Ne objavljujte nepotvrdene, anegdotske price;
- Ne koristite termine poput "epidemija” ili "pandemija” ukoliko navedeno nije

potvrdeno od strane nadleznih sluzbi;

- Ne koristite subjektivne pridjeve i ocjene u izvjeStavanju (na primjer: "smrtonos-
na" bolest, " veliki broj";

- Pazljivo koristite slike i snimke da izbjegnete Sirenje panike i straha(na primjer:
zdravstveni radnici u zastitnim odjelima, prazne police u apotekama ili prodavni-
camay);

- Izbjegavajte "clickbait naslove”, pazite na senzacionalisticke najave, "breaking
news" informacije;

- Dezinformacije o pandemiji ¢esto su tehnoloski jednostavne i sadrze obman-
jujuce izjave zasnovane na poluistinama. Proizvode ih i Sire neki politi¢ari, neki
mediji i neki pripadnici Sire javnosti. To ¢esto rezultira visokim nivoom angazo-
vanja na drustvenim mrezama, platformama, gde se nijansirani pogledi istiskuju
u korist polarizovanih percepcija .istinitog” i ,laznog”, $to takode moze imati pod-
jele u stvarnom svijetu.

- Za medije je presudno da daju prioritet informacijama koje pruzaju medun-
arodne i nacionalne vlasti za javno zdravlje, zdravstveni radnici i drugi zaposleni
da bi se izbjegli senzacionalisti¢ki naslovi ili neprovjerene price.

+ Prvo i najvaznije, svi pripadnici medija treba da imaju odgovarajuéi pristup pou-
zdanim izvorima informacija, uklju¢ujuéi i one sa posebnim (jezickim i drugim)
potrebamai ili koji Zive u udaljenim oblastima.

- Vodite ra¢una o zabrani otkrivanja identiteta oboljelih ili Zrtava virusa, ne-
posredno ili posredno, rije¢ju ili slikom (imena, mjesta stanovanja, obrazovanja,
zaposlenja i sl.);

- Ne koristiti geografske ili rasne nazive prilikom imenovanja bolesti. Ne koristiti
licna svojstva (porijeklo, pripadnost) prilikom izvjestavanja o zarazenima ili licima
uklju¢enim u suzbijanje zaraze;

- Vodite ra¢una da osobe u stanju bola ili Soka ne smiju biti izloZzene pritisku da
daju intervjue;

34 Vidjeti: Apel Agencije za elektronske medije
35 Vidjeti: Medijske pismenosti.
36 Savjet Evrope: Efekat zdraustuene krize na slobodu izraZavanja i medija, 7. jul 2020.
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- Pazljivo birajte sagovornike za razgovor na temu Sirenja zaraze. Razmislite o
nacinu na koji ¢ete ih intervjuisati. Imajte u vidu da nije svako stru¢njak za ne-
dovoljno ispitanu bolest;

+ Prilikom izvjeStavanja s terena ne zaboravite na sopstveno zdravlje.

+ Preporucuje se medijima da sve informacije u vezi s aktivnostima na spreca-
vanju unos$enja u zemlju, suzbijanju i spre¢avanju prenosenja novog korona virusa
traze od Nacionalnog koordinacionog tijela za zarazne bolesti i da svoja saznanja
prije objave provjere kod ovog tijela;”

Zahtjevi UMHCG-a

Mnoge informacije o koronavirusu, mjerama zastite, obavezama gradana nijesu
dostupne u pristupaénim formatima. Mali napredak zabiljeZen je u Cinjenici da je nakon
inicijativa UMHCG obezbijeden nesto vedi obim informacija na znakovnom jeziku nego
sto je slucaj u "redovnim uslovima”, medutim s ¢estim prekidima. Treba podsjetiti da su
mediji koji se finansiraju iz drzavnog i lokalnih budzeta, po zakonu, duzni obezbijediti
informacije na znakovnom jeziku, a posebno je to slucaj s Javnim servisom RTCG. Obim
pristupacnih informacija bio je na jako niskom nivou, dok nije bilo zabiljeZzenih primjera
lako razumljivih informacija.

U okviru prve inicijative poslate Nacionalnom koordinacionom tijelu zatraze-
no je obezbjedivanje pristupacénih informacija, pogotovo onih s pozivima (naredbama i
preporukama) nadleznih institucija i/ili stru¢njaka u oblasti javnog zdravlja. Neophodno
je titlovanje (vedi font) i prevod video zapisana znakovni jeziku, i pojednostaviti jezik
komunikacije jasnim, prostim, kratkim i direktnim porukama usmjerenim na pojedinca.

S druge strane obim informacija o koronavirusu treba balansirati, bez dodatnog
dramatizovanja koje moze negativno uticati na mentalno zdravlje, pretjerani i neopra-
vdani strah, neraspoloZenje i druge nezeljene emocije i razmisljanja gradana/ki.

37 Vlada Crne Gore: Odgouvor na pandemiju COVID-19, 20. April, 2020.
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‘ Preporuke UMHCG-a

- Osobe s invaliditetom, odnosno njihovi reprezentativni predstavnici su trebali
biti ukljuceni prilikom kreiranja mjera zastite, ali i mjera oporavka od COVID-19,
a sve u cilju neposrednog davanja sugestija i uticaja da OSI i njihove porodice
dobiju podrsku blagovremeno i na adekvatan nacin, ili da makar naredbe i mjere
zastite ne budu restriktivne za njih i s posljedicama na Zivotni standard, funk-
cionisanje, jac¢anje i produbljivanje siromastva, zapostavljanja i zanemarivanja i
mentalno zdravlje;

- Obezbijediti pristupacnost i dostupnost informacija i komunikacija, kao i
opremu za informisanje i komunikaciju, te za obrazovanje i rad od kuce;

- Smanjiti nivo zastitnih mjera samoizolacije i distance - brojne barijere u
okruzenju mnoge OSI| prevazilaze uz pomo¢ druge osobe - ¢lanova porodice,
personalnog asistenta, licnog pratioca, itd. Potpuna fizicka distanca dovela bi
u rizik zadovoljavanje nekada i osnovnih potreba, pa samim tim i zdravlje i Zivot
OSI. U tom smislu, neophodno je obezbijediti ve¢u moguénost zastite pruzalaca
usluga, ali ne njihovu fizicku distancu od djece s invaliditetom i odraslih OSl jer u
suprotnom oni mogu trpjeti vecu Stetu i posljedice nego inace;

- Obezbjediti pristupacnost posebnih linija za savjetovanje sa zdravstvenim rad-
nicima i drugim struénjacima (posebni brojevi) - u tom smislu potrebno je obezbi-
jediti imogucnost poruka, ¢at i drugih vidova komunikacija kako bi bili pristupacni \
svim OSlI, posebno onima koje Zive same i kojima usluge nijesu obezbijedene;

- Obezbijediti servis psiholoske podrske porodicama i samim osobama s inva-
liditetom;



- Obezbijediti sredstva samozastite i dezinfekcije (zastitna oprema i sredstva)
¢lanove porodice i pruzaoce usluga OSI, ne samo one u institucijoma, vec i one
u zajednici;

* Pruziti obuke pruzaocima usluga, odnosno smjernice o pruzanju usluga uz
sprovodenje mjera zastite;

- Procijeniti uticaj mjera prevencije Sirenja virusa na razli¢ite kategorije OSI prije
njhovog usvajanja;

- Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Ministarstvo ekonomije, Ministarstvo
javne uprave i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava (sadasnje Ministarstvo
finansija i socijalnog staranja, Ministarstvo ekonomskog razvoja, Ministarstvo
javne uprave, digitalnog drustva i medija i Ministarstvo pravde, ljudskih i man-
jinskih prava) moraju posebno obratiti paznju i osigurati podrsku za OSI, poseb-
no na lokalnom nivou, i posebno za nezaposlene i bez stalnih prihoda, odnosno
one ¢iji su jedini prihodi materijalna davanja iz oblasti socijalne i djecje zastite, uz
posebnu koordinaciju centara za socijalni rad i praéenje troskova Zivota nastalih
zbog invaliditeta i u skladu s navedenim predlagati i sprovoditi mjere i politike
kompenzacije troskova, odnosno minimalizacije posljedica, te razvoja i dostup-
nosti usluga i mjera koje ¢e tome doprinijeti uz sveobuhvat osoba s invaliditetom,
uklju¢ujuci one koje nijesu u sistemu djecje i socijalne zastite, obrazovanja, zaposl-
javanja...

 Podrska djeci s invaliditetom usljed onlajn nastave i druge aktivnosti licnog
razvoja djeteta - osigurati da se informacije i materijali, odnosno nastavni sa-
drzaiji i sredstva, dobijaju na pristupacan nadin kako uéenici/ce s invaliditetom ne
bi bili uskraceni i osteceni, odnosno zanemareni u navedenoj situaciji, ukljucujudi
obezbjedivanje usluge asistencije u nastavi i vannastavne aktivnosti koje ukljuc¢u-
ju ucenje, igru, zabavu i intelektualni i emocionalni razvoj uz u¢esce skola, centara
za socijalni rad, dnevnih centara, resursnih centara i drugih pruzalaca usluga.

Kako podrzati djecu i mlade s
invaliditetom tokom COVID-19

U nastavku su preporuke UNICEF-a o tome $ta je sve potrebno imati u vidu i uk-
ljuciti prilikom rada s djecom i mladima s invaliditetom u trenutnoj situaciji pandemije
novog koronavirusa.*®

1. Raditi s lokalnim grupama osoba s
invaliditetom odmah

+ Oni bi trebali imati nove planove u vezi s COVID-19 od samog pocetka.
+ Oni, takode, mogu pomodi ljudima kako da podrze osobe s invaliditetom.

38 Kako podrzati djecu i mlade s invaliditetom tokom COVID-19 (How to support children and adults with
disabilities during COVID-19), UNICEF



2. Pobriniti se da sve osobe s invaliditetom
dobiju prave informacije o virusu i naéinima
kako da budu bezbjedni i gdje mogu dobiti
podrsku.

« To znadi, pruzanje informacija osobama s invaliditetom na pristupac¢ne nacine

poput jednostavnih rijeci i slika, znakovnog jezika, video zapisa i brajevog pisma.
Takode znadi:

+ Pravljenje veb sajta jednostavnog za upotrebu osobama s invaliditetom

+ PronalaZenje najboljih nacina da se osobama s invaliditetom pruzaju informacije.

Na primjer, ovo je veoma bitno za djecu s invaliditetom koje nisu u skolama i
osobama koje Zive u bolnicama, domovima i drugim institucijoma za osobe s
invaliditetom.

3. Osigurajte da sve osobe s invaliditetom dobiju
zdravstvenu zastitu koja im je potrebna

Na primjer, uvjerite se da:
+ Osobe s invaliditetom lako mogu koristiti prevoz da dodu do zdravstvenih usta-
nova.
+ U zdravstvenim ustanovama je lako uéi, bez barijera.
Takode, vazno je da budete sigurni da:
+ Osobe s invaliditetom dobiju informacije na pristupacan i lako razumljiv nacin
o svom zdravlju.
+ Osobe s invaliditetom dobiju sredstva kako bi odrzavali kuéu ¢istom i bili sigurni
i na javnim mjestima
+ Osobe s invaliditetom dobiju jednak kvalitet zdravstvene zastite kao i svi ostali.
 Zbog invaliditeta ne bi smjeli dobiti losiju brigu.

4. Osigurajte da osobe s invaliditetom i dalje
dobijaju potrebnu podrsku

- Osobe s invaliditetom i dalje bi trebale da dobijaju odgovaraju¢u podrsku za
zivot kod kuce. Na primjer, ukoliko se razbole ljudi koji im pruzaju pomoc i tako ne
mogu da rade. O tome bi trebalo da postoje unaprijed razvijeni planovi.

+ Mnogi ljudi trenutno moraju ostati kuci kako bi se zaustavilo Sirenje virusa. To bi
moglo da bude tesko za mnoge ljude.

+ Osobe s invaliditetom, u sluc¢aju da im je potrebno, trebale bi dobiti podrsku
kako se nositi i osjecati bolje u ovoj situaciji.

N\



- Skole su zatvorene zbog virusa. Trebalo bi da osiguramo da djeca s invaliditetom
mogu uciti i ucestvovati u ¢asovima od kuce. Ucitelji, roditelji, asistenti bi trebali
da dobiju podrsku u tome.

+ Informacije za javnost o virusu bi trebale biti pravedne prema osobama s inva-
liditetom.

+ Ne bi trebalo ljudima davati pogresne ideje o osobama s invaliditetom.

- Zenama i djevoj¢icama s invaliditetom treba omoguéiti lak nacin za dobijanje
podrske u sluc¢aju nasilja.

5. Uvjerite se da postoje dobri planovi za pomo¢
osobama s invaliditetom da se izbore i €uvaju

Odmah bi trebalo poceti rad s grupama osoba s invaliditetom kako bi:

* Napravili planove.

+ Dobili informacije o tome $ta se deSava osobama s invaliditetom.

- Da biste dobili informacije o tome, mozete postaviti nekoliko pitanja. Nazivaju
se pitanjima Vasingtonske Grupe. (To su pitanja koje su drzave duzne ukljuciti
prilikom vodenja statistike o osobama s invaliditetom).

Pet koraka za prevenciju Stete
za osobe s intelektualnim
invaliditetom i njihove porodice
tokom pandemije koronavirusa

1. Jasne informacije

Davaijte jasne informacije o tome sta bi ljudi trebali da rade da zastite sebe i
druge. Obezbijedite da informacije dodu do osoba s intelektualnim invaliditetom i nji-
hovih porodica.* Informacije u lako razumljivim formatima su vazne. Posebno kada
postoji mnogo, nekad suprotstavljenih novosti i informacija. Jasno recite ljudima sta
treba da rade da zastite sebe i druge. Dajte im broj telefona i mejl adresu gdje mogu da
dobiju vise informacija.

39 Preuzeto sa sajta Incluson Europe, s engleskog prevela A. Radovanovié.
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Posjedovanje informacija je jedna stvar, njihovo slanje onima kojima su potrebne
druga. Stupite u kontakt s organizacijama osoba s intelektualnim invaliditetom i za-
trazZite njihovu pomoc¢ za slanje informacija. Obezbijedite pristupacnost aplikacija, sa-
jtova i telefonskih linija putem kojih se pruza podrska.

Pomozite im da se izbore s kriznom situacijom, ograni¢enjem servisa i planovi-
ma za rjeSavanje krize. Pomozite im da prevazidu izolaciju dok su na snazi mjere soci-
jalne distance. Obezbijedite zastithu opremu osobama s invaliditetom i onima koji im
pruzaju podrsku. Da li vase mjere obuhvataju porodice djece i odraslih s invaliditetom?
Neki od rezidencijalnih servisa? Mnoge institucije su zatvorene. To znaci da su porodice
izlozene velikim rizicima: gubitku prihoda, visokom nivou stresa i drugim posljedicama.
Primijenite hitne mjere socijalne zastite za porodice koje imaju ¢lanove s invaliditetom.
Podrzite osobe s invaliditetom u planiranju odgovora na krizu i pronalasku rjesenja.
Ako ucestvujete u volonterskim aktivnostima kao $to je kupovina namirnica, pruzite tu
podrsku osobama s invaliditetom i njihovim porodicama. U¢ite od zemalja i organizaci-
ja koje rade s osobama s invaliditetom.

Da li organizujete onlajn aktivnosti da pomognete ljudima da prevazidu socijalnu
izolaciju? Ukljucite OSI i njihove porodice. Ako obezbjedujete u¢enje na daljinu, ukljucite
porodice djece s intelektualnim invaliditetom. "Osobe s invaliditetom osje¢aju da su
zapostavljene. Mjere prevencije, kao $to su socijalno distanciranje i samoizolacija mogu
biti nemoguce za one kojima je potrebna podrska drugih da se hrane, oblace i kupaju”,
rekla je Katalina Devandas Agilar, specijalna izvjestiteljka UN za prava OSI.

Primijetili smo pokusaje nekih vlada da koriste krizu koronavirusa kao opra-
vdanje za ogranic¢enja prava osoba s invaliditetom. To je neprihvatljivo. Zastitite prava
osoba s invaliditetom u svim aktivnostima koje se preduzimaju u borbi s pandemijom.
Ovo podrazumijeva i obezbjedivanje nediskriminatorne medicinske pomodi. Osigurajte
da hitne mjere koje se preduzimaju za podrsku pojedincima i privredi ukljuc¢uju osobe
s intelektualnim invaliditetom i njihove porodice, organizacije OSI i pruzaoce usluga.
Sprijecite prekid isplata davanja za OSI, kao sto su li¢na invalidninag, naknade za usluge
podrske ili finansiranje organizacija OSI.*

40 Ibid.



Na kraju navodimo preporuke samih osoba s invaliditetom datih u sprovede-
nom istrazivanju:*

+ Obezbijedi veca finansijska sredstva za usluge za OSI, kao i finansijsku podrsku
za OSl i njihove porodice;

+ Obezbijedi ostvarivanje odredenih prava za OSI ¢ija su osteéenja isklju¢ena iz
postojecih uslova za ostvarivanje prava;

* Prilagodi javne ustanove i sluzbe;

+ Podrzi nacionalne i lokalne OOSI kako bi mogle nesmetano raditi i pruzati po-
drsku svojim korisnicima;

 Podrzi NVO kroz finansiranje projekata koje ¢e se baviti psiholoskom podrskom
i savjetovalistima za OSI, kao i uspostavljanje call servisa koji ¢e biti na raspolag-
anju gradanima s invaliditetom za njihova pitanja iz svih oblasti;

+ Obezbijedi adekvatnu medicinsku zastitu, kao i medicinsku rehabilitacija za
vedi broj OSI;

41 IstraZivanje je realizovano na zahtjev Kancelarije Visokog komesara za ljudska prava (OHCHR)
uz podrsku UNDP u Crnoj Gori (Program Ujedinjenih nacija za razvoj u Crnoj Gori), a kroz Za-
jednicki program UN-a za podrsku zemljama u dizajniranju i sprovodenju inkluzvnog odgovora i
planiranju oporavka



- Uti¢e na smanjenje niske zaposljivosti OSI razvojem programa i mjera za pod-
izanje kapaciteta za samozaposljavanje i kompetencije savremenog drustva (IT,
digitalna transformacija....);

- Ustanovi procedure za prakti¢no osiguranje prvenstva u pruzanju zdravstvene
zastite za OSI;

+ Konstantno i u svim pitanjima uklju¢uje OSI i OOSI u procesima donosenja odluka.

Lokalne samouprave/opstine trebaju da:

+ Obezbijede finansijska sredstva za usluge u zajednici, posebno uslugu perso-
nalne asistencije i pomodi u kudi;

 Sprovode akcione planove u oblasti zastite OSI koje donose jer predstavnici
NVO cesto bivaju ¢lanovi radnih grupa za izradu Akcionih planova koji se nakon
donosenja ne implementiraju;

+ Podrze lokalne OOSI kako bi mogle nesmetano raditi i pruzati podrsku svojim
korisnicima tokom krize;

+ Prilagodavaju javne ustanove i okruzenje u skladu sa zakonom;

« Uti¢u na bolji rad nadleznih inspekcija;

+ Obezbijede besplatne taksi voznje za OSl ili obezbijede voznje po jeftinijoj tarifi,
narocito za one koji na dnevnom nivou koriste taxi prevoz;

- OSI obezbijede prostor, tj. kutak za druzenje;

« Umanje komunalne obaveze i poreze za vedi broj OSI.

Mediji trebaju da:

« Koriste pravilnu terminogiju u odnosu prema OSI;

« Koriste svoj veliki uticaj na generalno povecavanije polozaja OSI;

+ Obezbijede informacije i sadrzaje u pristupac¢nim formatima;

+ Ne izvjestavaju dominantno o koronavirusu jer time negativno uti¢u na mental-
no zdravlje.

Organizacije koje pruzaju humanitarnu pomoc¢:

+ Individualno da pristupaju porodicama OSl i samim OSI kako bi procijenili stan-
je potreba i uticali na smanjenje siromastva, odnosno na adekvatnije zadovolja-
vanje osnovnih Zivotnih potreba;

+ Koordiniraju s nadleznim institucijama i predstavljaju stvarno stanje siromastva
kako bi politike bile adekvatne i inkluzivne.
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Udruzenje mladih sa hendikepom Crne Gore je nevladina, neprofitna organi-
zacija, osnovana 22. oktobra 2001. Udruzenje je posveceno pruzanju podrske, mogucéno-
sti i programa za jacanje licnog, obrazovnog i profesionalnog razvoja svih osoba s inva-
liditetom, posebno mladih s invaliditetom. Udruzenje djeluje u brojnim oblastima i kroz
Sest programa i sprovodi razlic¢ite aktivnosti u vezi s odgovorajué¢im legislativnim rjesen-
jima, ukljucujuci ucesée u procesu pripreme legislative, monitoring uskladenosti nacio-
nalnog zakonodavstva s Konvencijom UN o pravima osoba s invaliditetom, kampanje
podizanja svijesti, podrsku osobama s invaliditetom u procesu obrazovanja, s posebnim
fokusom na visoko obrazovanje, pripremu za zaposljavanje i zaposljavanje osoba s inva-
liditetom, pruzanje razlicitih servisa podrske kao sto su pravno savjetovanje i zastupanje
osoba s invaliditetom u procedurama pred institucijama, personalna asistencija, psi-
holosko savjetovanje, pristupacan prevoz, obezbjedivanje pasa vodi¢a i pomagaca itd.
U svom radu se vodi modelom pristupa invaliditetu zasnovanom na ljudskim pravima.

Vizija UMHCG-a: Za mlade s invaliditetom, bez barijera!

Misija UMHCG-a: UMHCG promovise raunopravan poloZaj mladih sa svim vrstama
invaliditeta u drustuu kroz inicijative i aktivunosti za uspostavljanje zakonskog, obrazounog, kul-
turnog i socijalnog okvira koji to omogucava.

Svoje aktivnosti sprovodimo kroz Sest programa i jedan potprogram u okviru
kojih realizujemo pojedinac¢ne projekte, a ti programi su: Pravni program i antidiskrim-
inacija; Program za obrazovanje i edukaciju; Program za zaposljavanje i razvoj ljudskih
resursa; Program za pristupacnost; Program za samostalni Zivot — potprogram za pse
vodice i pomagace, i Program za medunarodnu saradnju.

Detaljnije o aktivnostima se mozete informisati putem sajta UMHCG, portala
DisabilityINFO, i Platforme Vrsnjacka podrska.



http://umhcg.com/
http://www.disabilityinfo.me/
https://vrsnjackapodrska.me/
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