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Personalna asistencija - klju¢ za samostalni zivot!

UvVOD

Personalna asistencija podrazumijeva pruzanje pomoc¢i osobi s invaliditetom (korisniku/ci) od strane druge
osobe (asistenta/kinje) za obavljanje aktivnosti koje u svakodnevnom Zivotu ne mozZe obaviti bez pomoci
drugog lica, ili bi ih obavljala znatno sporije i uz puno napora. Personalni asistent/kinja je pojedinac koji/a je
profesionalno angazovan/a od strane osobe s invaliditetom kako bi joj pomogao/la u zadovoljavanju: li¢nih,
kuénih i socijalnih potrebat.

Servis personalne asistencije (PA) omoguava Zzivot osoba s [Servisi podrske treba da

invaliditetom po nacelima filozofije samostalnog zivota2. Ova prava
(nacela filozofije samostalnog zivota) i servis personalne asistencije su
meduzavisni, jer nepriznavanjem ovih prava ne bi postojao servis
personalne asistencije, koji upravo 1ima za «cilj njihovu
realizaciju.,,Personalna asistencija predstavlja orude za samostalan
Zivot.”s

Kada je u pitanju situacija u Crnoj Gori iskustvo Udruzenja mladih sa
hendikepom Crne Gore (UMHCG) u oblasti personalne asistencije

pomognu u povecanju mnivoa
nezavisnosti osoba S
invaliditetom i potpunom
ostvarivanju njihovih prava. Oni
su jedan od temeljnih segmenata
koncepta proSirenih prava, a
njihova uloga je pruZanje
podrske (,zive asistencije) u
zadovoljavanju potreba osoba s

ukazalo je na brojne probleme u definisanju i sprovodenju ovog servisa, | invaliditetom u razli¢itim
koji se odnose na: nepoznavanje i nepostovanje medunarodnih | oblastima ¥ivota. Jedna od
standarda prilikom uspostavljanja i sprovodenja servisa od strane | najvaznijih oblasti za ostvarivanje
drzavnih institucija, jednog broja lokalnih samouprava, donatora i | pune jednakosti osoba s

organizacija/pruzalaca usluga, kao i na nepostojanje stalne finansijske

invaliditetom u drustvu je
podrske za njegovu realizaciju od strane drzavnog i lokalnih budzeta.

samostalni Zivot. Preduslov za

Samostalni Zivot je filozofija lako se Vlada medunarodnim i | ostvarivanje samostalnog Zivota

pristupa  invaliditetu i domaéim propisima obavezala na | je servis personalne
potrebama osoba ¢ | finansiranje i sprovodenje servisa | asistencije.

personalne asistencije, u praksi
ovaj servis i dalje sprovode isklju¢ivo NVO putem projekata.4 Medutim,
mnogi projekti NVO-a najceSée nijesu podrazumijevali servis personalne

invaliditetom, koja se u osnovi
razlikuje od  tradicionalne
filozofije rehabilitacije.

asistencije, mada su se servisi koji su se njima pruzali tako nazivali.
Dodatno takva neadekvatna praksa podstaknuta je i normativno, jer se u mnogim dokumentima termin
personalna asistencija poceo upotrebljavati i kada se definisu neki drugi, samo po nazivu sli¢ni servisi, kod
kojih ¢ak u nekim situacijama korisnici nijesu osobe s invaliditetom. Ovo je dovelo do neshvatanja sustine
ovog servisa i kod odredenog broja donatora, $to je Cesto rezultiralo i isklju¢ivanjem onih organizacija koje su
servis sprovodile po medunarodnim standardima.

Navedeni problemi su nas podstakli da uradimo Studiju koja obuhvata detaljnu analizu domace normativu i
prakse i njenu uskladenost sa medunarodnim garancijama i standardima, i preporuke za unaprijedenje i
adekvatno regulisanje ovog servisa. Iz tog razloga cilj Sazetka studije (Policy brief) je pored izdvajanja
klju¢nih navoda Studije, da se prilikom izrade podzakonskih akata Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti u
definisanju personalne asistencije primijene medunarodni standradi.

!detaljnije o ovom, kao i svim drugim segmentima i poglavljima SaZetka mozete pronaéi u Studiji http://umhcg.com/wp-
content/uploads/201

01/Personalna-asistencija-klju%C4%8D-za-samostalni-%C5%BEivot-2.pdf

2Nacela samostalnog Zivota su: pravo na izbor, pravo na odluku, pravo na kontrolu, pravo na odgovornost i pravo na gresku.
3ENIL Definitios Serbian, preuzeto sa: http://www.enil.eu -content/uploads/2012/05/ENII-definitions-in-Serbian.docx;
4Informacija o sprovodenju Akcionog plana Strategije za integraciju osoba s invaliditetom u Crnoj Gori

za 2012. i 2013. godinu;



http://umhcg.com/wp-content/uploads/2015/01/Personalna-asistencija-klju%C4%8D-za-samostalni-%C5%BEivot-2.pdf
http://umhcg.com/wp-content/uploads/2015/01/Personalna-asistencija-klju%C4%8D-za-samostalni-%C5%BEivot-2.pdf
http://www.enil.eu/wp-content/uploads/2012/05/ENIl-definitions-in-Serbian.docx
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MEDUNARODNO-PRAVNE GARANCIJE I MEDUNARODNI STANDARDI SERVISA
PERSONALNE ASISTENCIJE

Evropska Unija (EU) u Povelji o osnovnim pravima poseban ¢lan posvecuje garanciji prava osoba s
invaliditetom na uZivanje mjera koje doprinose njihovoj inkluziji: ,,Unija priznaje i poStuje pravo lica s
invaliditetom da koriste mjere kojima je cilj osiguranje nezavisnosti, drustvene i profesionalne ukljucenosti i
njihovo uéesée u zivotu zajednice.”s

Mjere koje doprinose nezavisnosti i punom ostvarivanju ljudskih prava osoba s invaliditetom EU je definisala
u Strategiji za osobe s invaliditetom 2010-2020. godine. U tom smislu, EU ¢e pruzati podrsku aktivnostima
na nacionalnom nivou u cilju deinstitucionalizacije i prilagodavanja institucionalnog okvira sto ¢e obuhvatiti i
razvoj finansiranja servisa personalne asistencije.

Konvencija UN-a o pravima osoba sa invaliditetoms (Konvencija) je najvazniji medunarodni, pravno
obavezuju¢i dokument u oblasti ljudskih prava osoba s invaliditetom. Jedan od klju¢nih ¢lanova Konvencije
kada su u pitanju servisi podrske je Clan 19 — Samostalni Zivot i ukljuéenost u zajednicu. U tom smislu,
centralno mjesto zauzima pravo na izbor osoba s invaliditetom, i mjere koje drzave moraju preduzeti da bi
osobe s invaliditetom uZivale ovo pravo.

Preduzimanje efektivnih i U te mjere ubraja se i servis personalne asistencije: “neophodne
odgovarajuéih mjera za radi podrske ukljuéenosti i Zivotu osoba s invaliditetom u svojim
ostvarenje prava na samostalan lokalnim zajednicama i sprjecavanja izolacije ili iskljucenosti iz
zivot je po Konvenciji ljudsko zajednice”. Pravo na izbor u smislu personalne asistencije
pravo svih osoba s invaliditetom.  podrazumijeva da je na slobodnoj volji osobe s invaliditetom da li

¢e, u kojoj mjeri, na koji nacin i pod kojim uslovima koristiti ovaj
servis.

Medunarodni standardi su definisani Strasbur§kom Deklaracijom7 1989. godine od strane predstavnika
organizacija osoba s invaliditetom iz viSe evropskih zemalja (kada je formirana Evropska mreZa za samostalni
zivot — ENIL)8. Ovaj dokument u 11 tacaka daje osnovne principe (standarde) PA, kao osnove za samostalan
Zivot osoba s invaliditetom.

Kako bi se ostvarila prava
Veé u prvoj tacki istiCe se da je pravo na personalnu  zagarantovana medunarodnim aktima,
asistenciju ljudsko i gradansko pravo, te je samim tim servis PA mora da ispuni uslove
kao 1 sva ostala ljudska prava, neotudivo i ne moze se  propisane medunarodnim standardima.
uslovljavati, a narocito ne tipom ili stepenom

tnvaliditeta.

Osobe s intelektualnim i mentalnim U Tacki 3 se navodi da ¢e personalna asistencija
invaliditetom takode mogu biti korisnici/ce ovog  “omoguciti korisniku/ci da ucestvuje u svakom
servisa u obimu koji dozvoljava njihova aspektu Zivota®, uklju¢ujuéiida zasnuje porodicu
moguénost za samostalno donoSenje odluka. 1 ispuni sve obaveze vezane za nju. Zato se u
Naime, servis personalne asistencije treba Tacki 4 ove Deklaracije istife da usluge PA
osobama s invaliditetom da pruzi podrsku za moraju biti dostupne osobama s invaliditetom
realizaciju odluka za koje kao pravni subjekti “24 sata dnevno, sedam dana u nedjelji, ali i u
mogu snositi odgovornost. kratkim intervalima u hitnim slucajevima”. To

podrazumijeva da personalni asistent pruza
podrsku osobi s invaliditetom u vrijeme, na mjestu i na nacin koji odredi ona sama. S toga je vazno da PA
bude angazovan samo kod jedne osobe s invaliditetom (odnos jedan na jedan).

5 Clan 26 Povelje 0 osnovnim pravima Evropske Unije (Charter of fundamental rights of European Union), izvorni tekst dostupan na:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0389:0403:EN:PDF, prevod preuzet sa:
http://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2014/01/POVELJA O OSNOVNIM PRAVIMA EVROPSKE UNIJE.pdf;

6Zakon o ratifikaciji Konvencije UN-a o pravima lica sa invaliditetom sa opcionim protokolom, preuzeto sa:
http://www.mrs.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=161710&rType=2&file=ZAKON%200%20RATIFIKACIJ1%20KON.
UN.0%20PRAVIMA%20LICA%20SA%20INV.%20SA%200PCIONIM%20PROTOKOLOM.pdf

7 Preuzeto sa: http://www.independentliving.org/docs2/enilstrasbourgresolutions.html;

8http://www.enil.eu/ UMHCG je pridruZena ¢lanica ENILA od2011. godine, a od 2012. punopravna ¢lanica.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:083:0389:0403:EN:PDF
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Da bi se omogucio pristup osoba s invaliditetom servisu personalne asistencije u ovom obimu, u Tacki 51 6 se
naglasava da mora biti obezbijedeno dovoljno finansijskih sredstava za: naknade, poreze i doprinose za
personalne asistente, administrativne troskove, kao i savjetovanje, obuku korisnika/ca i asistenata, ukoliko se
to smatra potrebnim od strane korisnika/ca.

Postovanje principa proklamovanih Strasburskom Takode, finansiranje mora biti zakonski
Deklaracijom u sprovodenju servisa personalne garantovano, bez obzira na izvor finansiranja.
asistencije dovodi, ne samo do uzivanja prava na To zna¢i da je od izuzetnog znacaja
samostalan zivot garantovanog Konvencijom UN-a  “zagarantovati odgovornost na nacionalnom
o pravima osoba s invaliditetom, ve¢ i do nivou za servis PA, kako bi mu se omogucio
adekvatnog sprovodenja ostalih servisa $to za jednak pristup na cijeloj teritoriji drZave”.9
krajnji rezultat ima poboljsanje polozaja osoba s  Ovim bi se uklonile razlike u obimu i kvalitetu
invaliditetom u svim oblastima. servisa u razli¢itim djelovima zemlje, koje su

prouzrokovane nejednakom finansijskom

mo¢i ovih djelova.
Deklaracija afirmiSe realizaciju prava na izbor osoba s invaliditetom(Tacka 2 i 8): vise modela ovog servisa,
viSe nivoa kontrole od strane korisnika/ca i personalnog asistenta po svojoj zelji.”.

USKLADENOST NACIONALNE NORMATIVE SERVISA PERSONALNE ASISTENCIJE
SA MEDUNARODNIM DOKUMENTIMA I STANDARDIMA

Prvi dokument u kome se pominje servis PA je Strategija za integraciju osoba sa invaliditetom Crne Gore za
period 2008-2016. godine. Ovaj servis se pominje u dvije od ukupno sedam oblasti - socijalnoj zastiti i
penzijsko-invalidskom osiguranju i obrazovanju.:® U dvogodi$njim akcionim planovima za sprovodenje ove
Strategije servis personalne asistencije se propisuje u oblasti socijalne i djecije zastite, i to kao pilot projekat
NVO-at. U Akcionom planu za sprovodenje Strategije za period 2008.i 2009. godine bilo je propisano
donosenje Zakona o personalnoj asistenciji, $to se nije dogodilo, a tek se Akcionim planom za sprovodenje
Strategije za period 2014 i 2015. godine predvida usvajanje standarda za ovaj servis.

Zakon o socijalnoj i djec¢joj zastiti (Sl. 1. C.G. br. 27/13 od 11.06.2013. g.) je prvi pravni akt u Crnoj Gori koji
propisuje uslugu (servis) personalne asistencije. U prava iz socijalne i dje¢je zaStite ubrajaju se osnovna
materijalna davanja i usluge socijalne i dje¢je zastite (Clan 11). U Clanu 60 navode se vrste usluga socijalne i
djedje zastite medu kojima su i usluge podrske za Zivot u zajednici, koje se u Clanu 62, Stavu 1defini$u kao
aktivnosti koje podrzavaju boravak korisnika socijalne i djedje zastite u porodici ili neposrednom okruzenju a
u koje se ubraja i PA. Ovaj Zakon kao cilj i principe socijalne i djecije zastite definiSe: osnaZivanje
korisnika/ca za samostalan i produktivan zivot (Clan 4), prevenciju institucionalizacije individualnog
pristupa, informisanje o svim podacima koji mogu biti od uticaja za utvrdivanje i zadovoljavanje socijalnih
potreba, kao i aktivnog uceséa korisnika/ce u kreiranju, izboru i korigéenju prava iz ove oblasti (Clan 7).Ove
pravne norme su u skladu sa nacelom nediskriminacije i podsticanjem nezavisnosti i samostalnog Zivota,
zagarantovanim u medunarodnim dokumentima. Ostvarivanje prava na mjere koje treba da osiguraju
uzivanje ovih prava, kao i samo definisanje mjera u Crnoj Gori nije u potpunosti regulisano u skladu sa
medunarodnim standardima.

9 Personal assistance services in Europe, str. 7, preuzeto sa http://www.enil.eu/wp-content/uploads/2012/06/European-Survey-on-
Personal-Assistance-Final.pdf;

oStrategija za integraciju osoba sa invaliditetom u Crnoj Gori za period 2008 — 2016. godine, oblasti 8.2 Socijalna zastita i penzijsko —
invalidsko osiguranje i 8.3 Obrazovanje, Mjere, str. 26 i 30, preuzeto sa:
http://www.mrs.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid=
20sa%2o0invaliditetom%20u%20Crnoj%20Gori.pdf;

285&rType=2&file=Strategija%20za%20integraciju%200soba%

11y Akcionim planovima za period 2010. i 2011. i 2012. i 2013. servis PA je definisan kao pilot projekat NVO-a.
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Zakonom nije definisan pojam PA, niti je prepoznata kao
ljudsko pravo osoba s invaliditetom. Stavise, osobe s
invaliditetom koje podnesu Zahtjev za ostvarivanje prava
na uslugu PA morace da ispune uslove u pogledu
medicinskih indikacija, koje propisuje nadlezni organ
drzavne uprave, uz prethodno pribavljeno misljenje
organa drZavne uprave nadleznog za poslove zdravlja
(Clan 81 Zakona). Ovakav stav naseg zakonodavca je u
suprotnosti sa Konvencijom UN-a o pravima osoba sa

Uskraé¢ivanje ljudskih prava (personalne
asistencije) zbog neispunjavanja
unaprijed utvrdenih uslova, definisanih
na osnovu medicinskih indikacija, ne
samo $to nije u duhu koncepta ljudskih
prava, ve¢ nije ni u skladu sa principom
individualnog  pristupa korisniku/ci
socijalne i djecije zastite (Clan 7, Ta¢ka 4
Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti).

invaliditetom i StrasburSkom Deklaracijom, koje u
srediste samostalnog Zivota stavljaju pravo na izbor osobe s invaliditetom, a PA deﬁnisfu kao ljudsko pravo.
Takode, princip aktivnog ucesca korisnika/ce u kreiranju, izboru i korlscengu prava iz socijalne i djecje zastite
proklamovanog u Clanu 7, Tacki 5 Zakona, se znatno ogramcava u Clanu 85, Stavu 1. Naime, pravo
korisnika/ce da neposredno ugovori koriséenje usluge socijalne i djecije zastite sa njenim pruzaocem, pa
samim tim i neposredno precizira nacin, vrijeme i sve ostale uslove pruzanja usluge, je dosta ograniceno, jer
se ta moguénost pruza samo korisniku/ci koji/a u cjelosti ucestvuje u troskovima iste. Ovim se direktno krse
Tacka 2 i 7 Strasburske Deklaracije i ¢lan 19 Konvencije UN-a o pravima osoba sa invaliditetom.

SERVIS PERSONALNE ASISTENCIJE U LOKALNIM SAMOUPRAVAMA

Servis personalne asistencije se propisuje u mnogim lokalnih strateskim dokumentima, ali u nijednom ne
postoji njegova definicija, i ¢esto se po svojoj svrsi poistovjeéuje sa ostalim servisima.

Uloga tih servisa definisanih ovim
dokumentima nije da obezbijede

nezavisnost i samostalan Zivot osoba s
invaliditetom, ve¢ da budu podrska
roditelju i/li porodici pri odgajanju djeteta s
invaliditetom (pomo¢ u kuéi), ili da pruze
podrsku u razli¢itim angazmanima djeteta
ili odrasle osobe s invaliditetom (asistent u
nastavi, asistent u radu.

U 10 opstina nije usvojen ni Lokalni plan akcije u
oblasti invalidnosti (LPAI), niti Lokalni plan za
unapredenje socijalne inkluzije/razvoj lokalnih
socijalnih usluga (LPUSI, pa samim tim nije i
propisano sprovodenje servisa koji se nazivaju
personalnom asistencijom. Te opstine su: Andrijevica,
Budva, Danilovgrad, Kolasin, Plav, Pljevlja, Rozaje,
Tivat, Ulcinj i Zabljak. LPAI je usvojen u $est opstina,
a LPUSI u osam opstina. Tri opstine su usvojile oba
strateSka dokumenta, i to su: Bijelo Polje, Mojkovac i

Niksié. Opstine koje su usvojile samo LPAI su: Berane, Herceg Novi i Kotor, a opstine koje su usvojile samo
LPUSI su: Bar, Cetinje, Pluzine, Glavni grad Podgorica i Savnik.

U tri opstine koje su usvojile samo LPUSI ovim dokumentom, iako su osobe s invaliditetom prepoznate kao
ciljna grupa, nije propisano sprovodenje servisa koji se nazivaju personalnom asistencijom.

Kada su u pitanju ostalih pet LPUSI, samo se
u dva dokumenta - Glavnog grada Podgorice i
Opstine Mojkovac — propisuje sprovodenje
servisa PA u pravom smislu te rijeci.

U ostala tri LPUSI propisuje se sprovodenje servisa
asistencije u radu i personalne asistencije, $to
pokazuje nerazlikovanje ova dva servisa — opstine
Bar, Bijelo Polje i Niksi¢. Takode u LPUSI Opstine
Bijelo Polje u dijelu koji se odnose na pokrenute

programe i servise koji imaju potencijal da prerastu u socijalne servise prepoznaje se nerazlikovanje servisa

PA i pomo¢ u kuéi.

U vetini LPAI - njih Cetiri - propisuje se sprovodenje servisa
asistencije u nastavi koji se naziva personalnom asistencijom, Sto
pokazuje poistovjeéivanje ova dva servisa. Ovi LPAI su usvojeni u
opsStinama: Bijelo Polje, Herceg Novi, Mojkovac i Niksi¢. U LPAI
Opstine Kotor se propisuje formiranje sluzbe personalnih asistenata
§to odrazava

i gestovnih tumaca, kao jedinstvenog servisa,
nerazlikovanje servisa PA i servisa gestovnih tumaca.

U samo jednom Lokalnom
planu akcije u oblasti
invalidnosti (od ukupno njih
Sest) sprovodenje servisa
personalne  asistencije se
propisuje na adekvatan nacin,
i to u LPAI Opstine Berane.
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Projekti NVO, kao jedinih pruzalaca usluge PA, su najées¢e podrzavani od strane: Zavoda za zaposljavanje
Crne Gore, Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na sre¢u, Opstinskih Komisija za raspodjelu
sredstava, Sistema UN-a u Crnoj Gori — UNDP i Fonda za aktivno gradanstvo — fAKT.

Po podacima koje smo dobili u 7 opstina — Andrijevica, Budva, Danilovgrad, Kolasin, Kotor, PluZine i Savnik
nije sprovoden nijedan servis koji se nazivao servisom personalne asistencije.

Rezultati istrazivanja koje smo sproveli pokazuju da
je u poslednjih pet godina na teritoriji Crne Gore
sprovedeno svega 17 projekata servisa personalne
asistencije, koje je sprovelo 7 nevladinih
organizacija.

Te projekte realizovale su: Organizacija
slijepih za Niksi¢, Savnik i PluZine i
UdruZenje “Plegija” Niksi¢ (dva projekta
podrzana od fAKT-a i UNDP-a), UdruZenje
osoba sa hendikepom Berane (pet projekata
podrzani od Opstine Berane), Udruzenje

paraplegicara Bijelo Polje i Mojkovac (jedan projekat podrzan od UNDP-a), UdruZenje za podrsku osobama
sa invaliditetom Bijelo Polje (tri projekta podrzana od Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na
srecu), Udruzenje paraplegicara Pljevlja (tri projekta, prvi podrzan od USAID/ort-a a ostala dva od Komisije
za raspodjelu dijela prihoda od igara na sre¢u) i UdruZenje mladih sa hendikepom Crne Gore (tri projekta,
prvi podrzan od fAKT-a, ostala dva od Komisije za raspodjelu dijela prihoda od igara na sreéu).

Rezultati istraZivanja su takode pokazali da je 14 projekata koje su sprovele tri organizacije osoba s
invaliditetom samo djelimi¢no podrazumijevalo i servis personalne asistencije, dok se veéina aktivnosti

Zavod za zaposljavanje Crne Gore je kroz program
Javnog rada podrzao 100 projekta 22 NVO u okviru
kojih su se sprovodili servisi koji su se nazivali
personalnom asistencijom. Medu 22 NVO koje su
podrzane jedna je organizacija je osoba s
invaliditetom (Udruzenje hendikepiranih "Srce" iz
Mojkovca) i jedna humanitarna organizacija (Caritas
Barske nadbiskupije) dok su ostalih 20 NVO
udruzenja roditelja djece s invaliditetom. Ovi projekti
nijesu podrazumijevali sprovodenje servisa
personalne asistencije, ve¢ drugih servisa koji su se
tako nazivali.

pet godina.!2

Ukupno je za projekte koji se nijesu odnosili na servis
personalne asistencije, ve¢ na sve prethodno
pomenute servise: asistencija u nastavi, pomo¢ u
kué¢i, aktivnosti dnevnih boravaka, fizioterapeutski i
drugi tretmani, i servis geronto domacéica utroseno
1.581.294,30€, od cega je preko 1.500.000,00€
finansijska podrska od Zavoda za zaposljavanje Crne
Gore.

servis PA ili neki drugi sa elementima personalne asistencije.

odnosiloa na pomoé¢ u kuéi i tretman
fizioteraputa. Ovi projekti su bili podrzani
od Komisije za raspodjelu dijela prihoda
od igara na sreéu (osam projekata),
Opstine Berane (tri projekta), Glavnog

grada Podgorica (kofinansiranje Sest
projekata), Opstina Bijelo Polje (tri
projekta).

Prema podacima koje smo dobili od
opStina Tuzi i Herceg Novi ove dvije
opstine su pruzale jednokratne pomoéi za
pokrivanje troskova personalne asistencije
i to Opstina Tuzi za 86 lica, a opstina
Herceg Novi za jedno lice u kontinuitetu

Za  dvije organizacije @ osoba s
invaliditetom:Humanitarno drustvo
slijepih i civilnih invalida rata Tivat i
UdruZenje paraplegicara Niksi¢ koje su
sprovele tri projekta, a koje je takode
podrzao Zavod za zaposljavanje Crne Gore,
kroz program "Javni rad" na osnovu
raspolozivih informacija iz izvjeStaja
nijesmo mogli zakljuditi da li je realizovan

12JMHCG je sve navedene podatke, kao $to je detaljno navedeno u Studiji dobio pomo¢u Zahtjeva za slobodan pristup informaciji i
dopisa. Samim tim u potpunosti smo odgovorni za vjerodostojnost u analizi dobijenih informacija i procjenu i razvrstavanje servisa
(personalna asistencija vs. drugi servisi), medutim moramo istaéi da s obzirom da od pet subjekata nijesmo dobili odgovor na Zahtjev,
niti je do zavrsetka realizacije projekta postupljeno po zZalbi ne moZemo tvrditi da su podaci o broju projekata, bili oni projekti PA ili

drugih servisa, konaéni.
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ZAKLJUCAK

Normativno nedefinisanje pojma personalne asistencije i poistovje¢ivanje ovog servisa sa drugim servisima
podrske, ¢ija je funkcija da omoguéi nesmetano funkcionisanje i inkluziju osoba s invaliditetom u drugim
sferama zivota (asistencija u radu i asistencija u nastavi) ili da pruze podrsku roditelju djeteta s invaliditetom
(pomo¢ u kuéi) podstaklo je situaciju u praksi koja je neodrziva i ¢esto ide na Stetu samih korisnika servisa,
posebno odraslih osoba s invaliditetom. Vrlo ¢esto se u praksi desavalo da donatori, i sami nijesu upoznati sa
principima i standardima u sprovodenju servisa PA, pa iz tog razloga pruze podrsku organizacijama i drugim
pruZaocima usluga koji realizuju druge servise, a da pritom one organizacije koje realizuju servis PA u skladu
sa medunarodnom praksom budu uskraéene za podrsku.

Cilj Studije, pa potom i Sazetka nije bio da Uvodenje usluge personalne asistencije u Zakonu o
ukaZe na to da je servis PA jedini potrebani socijalnoj i djecijoj zastiti obetava bolju finansijsku
najvazniji servis za osobe s invaliditetom, odrZivost i podrSku drZavnog i lokalnog budZeta u
ve¢ naprotiv da ponudi najbolje rjeSenje buduénosti. Posto ni ovaj dokument ne nudi definiciju
kako bi svi pomenuti servisi bili pravilno ovog servisa njegovo regulisanje u podzakonskim
definisani, sprovodeni u praksi i tako aktima c¢e biti od odlucujuteg znacaja za dalje
postizali najveéi mogudéi nivo rezultata. sprovodenje ovog servisa i omoguéavanje samostalnog

Zivota osoba s invaliditetom. Principi Zakona o
socijalnoj i djeCijoj zaStiti su u najvecoj mjeri u skladu sa medunarodno pravnim garancijama i
medunarodnim standardima servisa personalne asistencije. Medutim, personalna asistencija nije prepoznata
kao ljudsko pravo osoba s invaliditetom, kao S$to je to slucaj u Konvenciji UN-a o pravima osoba sa
invaliditetom. StaviSe neke zakonske odredbe koje propisuju uslove i nadin ostvarivanja prava iz oblasti
socijalne i djefije zastite su u suprotnosti i sa principima samog Zakona. U tom smislu u daljem periodu
pomenute ogranicavajuce norme neophodno je tumaciti u duhu medunarodnih dokumenata i standarda.

PREPORUKE

Kada je rije¢ o konkretnim aspektima prava na personalnu asistenciju, kao i samom shvatanju pojma
“personalna asistencija”, kako u normativi tako i u praksi, situacija u Crnoj Gori je zabrinjavajuéa, te su u tom
pogledu potrebna odredena unapredenja. Ona bi se mogla postiéi, prije svega, uvrs¢ivanjem medunarodnih
standarda servisa personalne asistencije u podzakonske akte Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti kroz
usvajanje sledec¢ih preporuka:

Donijeti poseban Pravilnik o o« S obzirom na sloZenost i znadaj regulisanja
blizim uslovima za pruzanje
i koris¢enje, normativima i

servisa personalne asistencije u skladu sa medunarodnim
standardima i garancijama iz medunarodnih dokumenata,
o : . neophodno je propisati standarde ovog servisa u posebnom
minimalnim standardima S Imajuéi u vidu da inicijativa NVO-a za donoSenje Zakona o
100290108 personalnoj asistenciji nije usvojena, mora se donijeti poseban
podzakonski akt koji ¢e detaljno regulisati ovaj servis.

Dati definiciju servisa usluge o« Definisanje ovog servisa u skladu sa
personalne asistencije u medunarodnim standardima je preduslov za njegovo adekvatno

. . . sev . . regulisanje i sprovodenje u praksi, imajuéi posebno u vidu da je
kojoj "se istice da Je, nJeI}a nepostojanje definicije u normativi dovelo do nepravilnog
funkcija (DLl (S8 sprovodenja ovog servisa u praksi.
samostalnog zivota poslovno

sposobnom korisniku/ci.
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Propisati zadatke

personalne asistencije.

Normirati kontrolu servisa
usluge od strane
korisnika/ce.

Korisnik/ca treba da
neposredno ugovara pruzanje
usluge personalne asistencije.

Jedan asistent moze Dbiti
angazovan samo kod jednog
korisnika - Princip jedan na
jedan.

Osoba s invaliditetom bira i
obucava personalnog

asistenta, koji ne moze biti
¢lan porodice.

osobe s invaliditetom.

o Zadaci koje personalni asistent obavlja trebaju
detaljno da budu propisani Pravilnikom, kako se ne bi nastavila
praksa poistovjec¢ivanja ovog servisa sa drugim servisima koji
pruzaju drugaciji vid podrske.

Ti zadaci su: pomoé¢ pri zadovoljavanju licnih potreba
korisnika/ca (odrzavanje li¢ne higijene, oblacenje, transferi,
hranjenje i sl.), pomoé¢ pri zadovoljavanju kuénih potreba
(odrzavanje higijene domacinstva, kuvanje i sl.) kao i pomoc¢ pri

zadovoljavanju socijalnih potreba (odlasci na putovanja, Soping, banku, Setnje, posjete: prijateljima,
kulturnim i zabavnim dogadajima, doktoru i sl.).

o Rezultat izvrSenja zadataka personalnog
asistenta je samostalno svakodnevno funkcionisanje osobe s
invaliditetom, te se s toga oni moraju obavljati u vrijeme, na
mjestu i na nacin koje odredi korisnik/ca personalne asistencije.
Da bi ovo bilo moguée korisnik/ca mora kontrolisati i upravljati
ovim servisom. Ova kontrola je nemoguéa bez sledecih
aspekata:

o Kako ovaj servis treba da omogucéi uZivanje
prava na izbor i pravo na kontrolu od strane osobe s
invaliditetom, osnovni preduslov za ostvarivanje ovog cilja je da
sam/a korisnik/ca odredi u kojoj mjeri, pod kojim uslovima i na
koji nacin ce koristiti ovaj servis, tj. da on sam ugovori pruzanje
ovog servisa.

o« Da bi personalni asistent mogao biti na
raspolaganju na mjestu i u vrijeme kada to korisnik/ca odredi,
treba propisati da on/ona moze biti profesionalno angazovan/a
samo kod jedne osobe s invaliditetom.

o« Kako bi se omoguéilo da personalni asistent
obavlja zadatke na nacin koji odredi korisnik/ca, mora se
normirati da osoba s invaliditetom sama bira personalnog
asistenta, medutim, da on/ona ne smije biti ¢lan uZe porodice.
Zbog i dalje veoma prisutnih patrijarhalnih odnosa u porodici i
ogranicavanja slobode izbora osobama s invaliditetom najcesée
od strane njihovih najblizih srodnika, u Crnoj Gori je nemoguce
uspostaviti odnos poslodavac-zaposleni izmedu ¢lana porodice i
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Propisati adekvatne uslove za
ostvarenje prava na uslugu
personalne asistencije.

o« Vrstai stepen invaliditeta ne bi trebalo da imaju
odlucujudi uticaj na priznavanje ili uskradivanje ovog prava, niti
po medunarodnim standardima niti po principu individualnog
pristupa korisniku/ci socijalne i djecije zastite (Clan 7, Tacka 4
Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti). U tom smislu oni se ne bi
smjeli propisati kao uslov za dobijanje personalne asistencije.
Pravilnikom treba propisati i individualne potrebe, motive i

aktivnosti zbog kojih se trazi personalna asistencija kao uslov za ostvarenje prava na ovu
uslugu. Ovim bi se omogucéilo da se ovaj servis pruzi pojedincima koji ¢e ga koristiti u skladu
sa njegovom ulogom i nacelima filozofije samostalnog Zivota.

Ne propisivati minimalni
broj sati personalne
asistencije.

Odgovornost za finansiranje
usluge treba da bude na
drzavi (drzavni budzet).

o« Za omogucavanje samostalnog Zivota osobe s
invaliditetom nije relevantna ¢injenica koliko sati PA joj je
potrebno. Zbog toga se ne bi smio propisati minimalan broj sati
personalne asistencije potreban za priznavanje prava na ovaj
servis, a maksimalan bi podrazumijevao podrsku od 24 sata
dnevno, 7 dana u nedelji. Izuzetno, u sluc¢ajevima kada je to
neophodno, moglo bi se priznati pravo na duplu asistenciju
(viSe od 24 sata dnevno).

o« Imajuéi u vidu da su finansijska sredstva vecine
od opstina u Crnoj Gori relativno mala, za finansiranje servisa
personalne asistencije treba da bude odgovorna drzava, te isto
treba propisati Pravilnikom oslanjajuéi se na odredbe Clana 154
1156 Zakona o socijalnoj i djecijoj zastiti. Za korisnika/cu koji/a
bi koristio/la servis PA sredstva koja bi dobijao/la na ime njege i
pomoti drugog lica bi se preusmjeravala za finansiranje ovog
servisa.
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Udruzenje mladih sa hendikepom Cine Gore



